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บทที่ ๑ 

บทน ำ 

๑.๑ หลักกำรและเหตุผล 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลการจัดการที่ดี  
ที่เป็นเครื่องมือที่นักบริหารน ามาช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น  การวางแผน การก าหนด
กลยุทธ์ การติดตาม การควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการสูญเสียและโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรภายใต้สภาวะการ ณ์
ด าเนินงานของทุกๆ องค์กร ล้วนแต่มีความเสี่ยงซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
หรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยระบุความเสี่ยงว่า
ปัจจัยใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบ  
ที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยงและต้องค านึงถึงความคุ้มค่า
ในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

 นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา 79 ไดก้ าหนดให้
หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนด และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๔๐9.4/ว๒๓ 
ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ 

 ดังนั้น คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลนครนครสวรรค์ จึงได้จัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 ขึ้น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสี่ยหายให้ระดับ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมินควบควบคุมและตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 ๑. เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานในองค์กรมีความเข้าใจในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
สามารถบริหารความเสี่ยงได้ในทิศทางเดียวกัน 

 ๒. เพ่ือหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดในแผนพัฒนาท้องถิ่น
โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ๓. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการวัดความเสี่ยงหน่วยงานทุกระดับของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
 ๔. เพ่ือเป็นการลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับเทศบาลนครนครสวรรค์
และเป็นกรอบแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 
 



๒ 

 

๑.๓ เป้ำหมำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 ๑. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ใน
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจของ
เทศบาลนครนครสวรรค์ 
 ๒. จัดให้มีระบบการบริหารที่ดีเป็นไปอย่างมีระบบและมีองค์ประกอบหลักของการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ครบถ้วน 

 ๓. สามารถน าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 

๑.๔ ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 ๑. เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารจัดการความ
เสี่ยง เป็นการด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลัก 

 ๒. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงที่ส าคัญ ซึ่งจะท าให้บุคลากรภายในเทศบาลนคร
นครสวรรค์เข้าใจเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรและตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบได้
อย่างครบถ้วน 
 ๓. เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานเนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ 
ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม 
ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

 ๔.ช่วยให้การพัฒนาเทศบาลนครนครสวรรค์เป็นไปในทิศทางเดียวกันการบริหารความเสี่ยง  
มีรูปแบบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ขององคก์รและระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
 ๕. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสียงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้
มาตรการในการบริหารความเสี่ยง 

๑.๕ นิยำมควำมเสี่ยงและค ำจ ำกัดควำมของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายโดย
ผลกระทบดังกล่าวท าให้การด าเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายหรือความคาดหวัง โดยอาจวัดระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงได้จากผลกระทบของเหตุการณ์และโอกาสที่จะเกิด 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนดนโยบายโครงสร้างและ
กระบวนการเพ่ือท าให้คณะกรรมการผู้บริหารและบุคลากรน าไปปฏิบัติในการก าหนดกลยุทธ์และปฏิบัติงานทั่วทั้ง
องค์กร โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได้ องค์กรจะต้องสามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
ประเมินผลกระทบต่อองค์กรและก าหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทั้งนี้ เพ่ือให้
เกิดความเชื่อม่ันในระดับหนึ่งว่าผลการด าเนินงานตามภารกิจจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ 
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 ปัจจัยควำมเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให ้
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งมี ๒ ปัจจัย คือ ปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและ
ปัจจัยความเสี่ยงภายใน 

 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรโดยการประเมินจาก 
  ๑. โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
  ๒. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงความเสียหายที่เกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง 
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บทที่ ๒ 
แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

๒.๑. แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของเทศบำลนครนครสวรรค์ 
 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ แบ่งออกเป็น ๒ ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ ๑ กำรเริ่มต้นและพัฒนำ ประกอบด้วย 

 (๑) ก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ เทศบาลนครนครสวรรค์ 
 (๒) ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง 

 (๓) วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง 
 (๔) จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง และสูงมาก รวมทั้งปัจจัย
เสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง 

 (๕) สื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลนครนครสวรรค์
ทราบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 (๖) รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 (๗) รายงานสรุปการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ระยะที่ ๒ กำรพัฒนำสู่ควำมย่ังยืน 

 (๑) ทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงปีที่ผ่านมา 

 (๒) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
 (๓) ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
 (๔) พัฒนาขีดความสามารถข้าราชการเทศบาลนครนครสวรรค ์ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

๒.๒ กลไกกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย 
 (๑) ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าที่แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงส่งเสริมให้
มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือน าไปปฏิบัติต่อไป 
 (๒) คณะกรรมการ/คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่ด าเนินการให้มีระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง รายงานและประเมินผลการด าเนินงานตานตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปในอนาคต 
 (๓) ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคลากรแต่ละส านัก/กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค์ มีหน้าที่สนับสนุน
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
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2.3 คณะกรรมกำรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เทศบำลนครนครสวรรค์ 
 ๑. ปลัดเทศบาลนครนครสวรรค์ ประธานกรรมการ 
 ๒. รองปลัดเทศบาลนครนครสวรรค์ทุกท่าน กรรมการ 
 ๓. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล กรรมการ 
 ๔. ผู้อ านวยการส านักคลัง กรรมการ 
 ๕. ผู้อ านวยการส านักช่าง กรรมการ 
 ๖. ผู้อ านวยการส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กรรมการ 
 ๗. ผู้อ านวยการส านักการศึกษา กรรมการ 
 ๘. ผู้อ านวยการส านักการประปา กรรมการ 
 ๙. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม กรรมการ 
 ๑๐. ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ กรรมการ 
 ๑๑. ผู้อ านวยการกองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน กรรมการ 
 ๑๒. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน กรรมการ 
 ๑๓. ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๔. นางสาวนุจรีย์ บุญยกร หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๕. นายบริพงษ์ รัตนศิลป์ หัวหน้างานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๖. นางนารีรัตน์ สุพรรณ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๑๗. นายธนกร เทพทอง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 โดยให้คณะกรรมกำร มีหน้ำที่ดังนี้ 
 (๑) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 (๒) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 (๓) จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 (๔) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

๒.4 คณะท ำงำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (ส ำนัก/กอง/หน่วยงำน) 
 ส ำนักปลัดเทศบำล 
 ๑. นางอัญชัน  กฤตรนต์รัศมี  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ประธานคณะท างาน 
 ๒. นายถนอมศักดิ์  ซิมทิม หัวหน้าฝ่ายปกครอง  คณะท างาน 
 3. นายปฏิญญา  นิธิสมบัติ หัวหน้าฝ่ายนิติการ  คณะท างาน 
 4. นายพีระ  พงศ์พัฒนศิริ  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน   คณะท างาน/เลขานุการ 
 ส ำนักคลัง 
 ๑. นางพรศิริ  อินทร์เลิศ ผู้อ านวยการส่วนบริหารการคลัง ประธานคณะท างาน 
   รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักคลัง 
 ๒. นางพูลศิริ  สายงาม ผู้อ านวยการส่วนพัฒนารายได้  คณะท างาน 
 ๓. นางอารีรัตน์  ศรีพร้อมทรัพย์ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  คณะท างาน 
 ๔. นางชนิกา  บุนนาค หัวหน้าฝ่ายจัดหาพัสดุ  คณะท างาน 
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 ๕. นางสาวจุไรรัตน์  เศรษฐพงษ ์ หัวหน้าฝ่ายระเบียบการคลัง  คณะท างาน 
 ๖. นางสุวภัทร  ศรีหะพล หัวหน้าฝ่ายผลประโยชน ์  คณะท างาน 
   และกิจการพาณิชย์ 
 7. นางศรัญยวรรต  เผื่อนผึ้ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ คณะท างาน 
 8. นางสาวพัชนิดา  กฤตย์วุฒิกุณช์ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  คณะท างาน 
 9. นายกฤตภัทร  ศรีโสภณ นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ คณะท างาน/เลขานุการ 
 10. นางเพ็ญประภา  ปรีดิศรี นักวิชาการจัดเก็บรายได้  คณะท างาน/ผู้ช่วยเลขานุการ 
   ปฏิบัติการ 
 ส ำนักกำรช่ำง 
 ๑. นายวินัย  สีดาแหลม ผู้อ านวยการส านักช่าง ประธานคณะท างาน 
 2. นายธีรเกียรติ  ยี่สุ่นแสง ผู้อ านวยการส่วนการโยธา  คณะท างาน 
 3. นายภาณุวัฒน์  พูลเพิ่ม ผู้อ านวยการส่วนควบคุม  คณะท างาน 
   การก่อสร้างอาคารและผังเมือง 
 4. นายธนาภัสสร์  แสงเกียรติยุทธ  ผู้อ านวยการส่วนช่างสุขาภิบาล  คณะท างาน 
 5. นางขนิษฐา บริรักษ์เลิศ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป   คณะท างาน 
 6. นายกฤติเดช  ไชยมุสิก หัวหน้าฝ่ายสาธารณูปโภค  คณะท างาน 
 7. นายพิเชฐ  ภู่พันธ ์ หัวหน้าฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง  คณะท างาน
 8. นางสาวนิชา  แสงจินา วิศวกรสุขาภิบาล  คณะท างาน 
 9 . นางสาวสธุาทิพย์  เนตรค า เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน คณะท างาน/เลขานุการ 
 ส ำนักสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 ๑. ว่าที่ ร.ต.จิตเกษม ประสิทธิ์อยู่ศีล ผู้อ านวยการ ประธานคณะท างาน 
    ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 ๒. นายฉัตรชัย  ชัยชโลธร ผู้อ านวยการส่วนบริการสาธารณสุข คณะท างาน 
 3. นางสาววิรญา  วงษ์ละ ผู้อ านวยการส่วนบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม คณะท างาน 
 4. นางสาวนงลักษณ์  บุญม ี หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  คณะท างาน 
 5. นายศุภกิจ  บัวมา หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาด  คณะท างาน 
 6. นางสาวชนัญธิดา  ยศสมบัติ หัวหน้าฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม  คณะท างาน 
 7. นายวงค์ทนันท์ เพ่ิมสุทธะนันทน์ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  คณะท างาน 
 8. นางสาวปัฏฐยา  จุมพล  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  คณะท างาน/เลขานุการ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ 
 ๑. นางสาวนุจรีย์  บุญยกร หัวหน้าฝ่ายแผนงาน ประธานคณะท างาน 
   และงบประมาณ 
 ๒. นางสาวปารวี  วัฒนการกิจ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  คณะท างาน 
 ๓. นางสาวภนิตา  ชะรัดรัมย์  นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ  คณะท างาน  
 4. นายณัฏฐวุฒิ  จีนมหันต์ หัวหน้ากลุ่มงานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ คณะท างาน 
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 5. นายธนกร  เทพทอง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  คณะท างาน/เลขานุการ 
   ช านาญการ 
 ส ำนักกำรศึกษำ 
 ๑. นายสวัสดิ์  ชะนะพิน ผู้อ านวยการส านักการศึกษา  ประธานคณะท างาน 
 ๒. นายบริพัตร  นิลเพ็ชร์ ผู้อ านวยการส่วนบริหารการศึกษา  คณะท างาน 
 ๓. นางสาวเสาวคนธ์  แก้ววิกย์กรณ์  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  คณะท างาน 
 4. นายณัฐพล  ธ ารงค์วัฒนกุล นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  คณะท างาน 
 5. นางสาวเกณิกา  มหึเมือง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  คณะท างาน 
 6. นางสาวศศิกาญจน์  กลัดปรี นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  คณะท างาน/เลขานุการ 
 ส ำนักกำรประปำ 
 ๑. นางแสงจันทร์  ทองสกุล หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ประธานคณะท างาน 
 ๒. นางสิรินันทน์  หงษ์ไทย เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน  คณะท างาน 
 ๓. นายอิสระ เมืองหมุด เจ้าพนักงานประปาช านาญงาน  คณะท างาน/เลขานุการ 
 กองสวัสดิกำรสังคม 
 ๑. นางวาสนา  แก้วสอาด นักพัฒนาชุมชนช านาญการ ประธานคณะท างาน 
 ๒. นายคนัสนันท์  รุ่งเรืองฤทธิ์ นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ  คณะท างาน 
 ๓. นางสาวนิสารัตน์  พัชนี นักพัฒนาชุมชนช านาญการ คณะท างาน/เลขานุการ 
 กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
 ๑. จ่าเอกพงภทิพย์  บุญมี ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ ประธานคณะท างาน 
 ๒. นายณัฐพล  สถิตธรรมสาคร นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  คณะท างาน 
 ๓. นางสาวอนัญญา  ใจเย็น นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  คณะท างาน/เลขานุการ 
 กองสำรสนเทศภำษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
 ๑. นางสาวอัญชลี  สุวัฒนพิเศษ ผู้อ านวยการกองสารสนเทศภาษี ประธานคณะท างาน 
   และทะเบียนทรัพย์สิน 
 ๒. นายประเจตน์  จุลพันธ์ นายช่างโยธาอาวุโส  คณะท างาน 
 3. นางสุรีมาศ  เกษตรภิบาล นักวิชาการคลังช านาญการ  คณะท างาน 
 ๔. นายนพดล  อยู่สนิท นายช่างโยธาช านาญงาน  คณะท างาน 
 5. นางสาวธมนวรรณ  พงษ์พจนารถ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  คณะท างาน/เลขานุการ 
 หน่วยตรวจสอบภำยใน 
 1. นายองอาจ  เสือเหลือง หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ประธานคณะท างาน 
 2. นางสาวจันทร์ทนา อุปโภชน์  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน คณะท างาน/เลขานุการ 

 โดยให้คณะท ำงำน มีหน้ำที่ 
 (๑) พิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม เพ่ือน ามาบริหารจัดการความเสี่ยง โดยระบุปัจจัยเสี่ยง 
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
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3.จัดการความเสี่ยง 

4.รายงานและติดตามผล 

6.ทบทวนการบริหารความเสี่ยง 

5.ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

 (๒) จัดล าดับความเสี่ยงพิจารณาจากโอกาส ผลกระทบแต่ละเหตุการณ์ หาวิธีจัดการความเสี่ยง และ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ก าหนดกลยุทธ์หรือกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
 (๓) รายงานผลและทบทวนความเสี่ยงที่ไม่สามารถจัดการให้ลดลง หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้ 
เสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาความเสี่ยงนั้นต่อไป 
 (4) รายงานผลการติดตามประเมินผลการด าเนินการและทบทวนความเสี่ยงตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง ให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 

๒.๕ กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับ
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งเทศบาลนคร
นครสวรรค ์มีข้ันตอนหรือกระบวนการบริหารความเสี่ยง ๖ ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑. กำรระบุควำมเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและ
ปัจจัยเสี่ยง โดยต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมี
ทรัพย์สินใดที่จ าเป็นต้องได้รับการดแลป้องกันรักษา ดังนั้น จึงต้องเข้าใจในความหมายของ"ความเสี่ยง" "ปัจจัยเสี่ยง" 
และ "ประเภทความเสี่ยง" ก่อนที่จะด าเนินการระบุความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

1.การระบุความเสี่ยง 
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2.ประเมินความเสี่ยง 
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 ๑.๑ ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินหรือก่อให้เกิด
ความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจขององค์กร และเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงาน 
  ๑.๒ ปัจจัยเสี่ยง (Rick Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม 
ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยง
ภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน คือ 
  (๑) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กรเช่น นโยบายรัฐบาล 
กฎ ระเบียบ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ 
  (๒) ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่นกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารจัดการ บุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน ข้อมูล ระบบ
สารสนเทศ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ 

  ๑.๓ ประเภทควำมเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๖ ประเภท ดังนี้ 
  ๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks : S) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด

แผนกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง จนส่งผลต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายและพันธกิจโดยรวมตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายผู้บริหาร 

  ๒. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : F) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง  
ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตทางการเงิน เป็นต้น จนส่งผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณและการเงินของเทศบาล 

  ๓. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risks : O) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
กระบวนการท างานที่ส่งผลในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks : L) คือ ความเสี่ยงที่
หน่วยงานไม่ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมถึงความไม่ชัดเจนหรือครอบคลุมกฎหมายซึ่งเป็นข้อบังคับต่างๆ 
ท าให้ต้องใช้ดุลยพินิจหรือการตีความจนส่งผลให้การปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง 

  ๕. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks : T) คือ ความเสี่ยงที่เกิด
จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานและความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์จนส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงาน 
   6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks : R) คือ ความเสี่ยง
ที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
 
 



๑๐ 

 

 ๒. ประเมินควำมเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์
มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม องค์ประกอบหลักในการ
พิจารณา ๒ ประการ คือ 
  - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 

  - ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน (Impact) หมายถึง ความเสียหายที่เกิดข้ึน ซึ่งมีผลกระทบต่อองค์กร
ทั้งด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่การเงิน หากเกิดเหตุการณ์ 

 ๓. จัดกำรควำมเสี่ยง เป็นการก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติในการจัดการและควบคุมความ
เสี่ยงที่สูง และสูงมาก ให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริง และควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่า
ในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่ จะได้รับ
ด้วย ในการจัดการความเสี่ยงจะต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละประเด็นเพ่ือน าไปสู่การหามาตรการ
จัดการกับปัจจัยความเสี่ยงให้ตรงจุด โดยการเลือกรายการความเสี่ ยงจาก Risk Assessment Matirx ที่มี
ความส าคัญที่สุดมาด าเนินการก่อนการจัดการจัดการความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพ่ือการควบคุมความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้กลยุทธ์ในการจัดการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 
  - การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก 
ไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุ้มหรือป้องกันความเสี่ยง 
  - การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือ
การออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
  - การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่าย
โอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งเบาความรับผิดชอบไป เช่น การท าประกัน การใช้บริการจากภายนอก (Outsource) 
เป็นต้น 
  - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก 
และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 

 ๔. รำยงำนและติดตำมผล หลังจากจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงแผนและมีการด าเนินงานตาม
แผนแล้ว จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผลคือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง 
รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหาร
ความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่าวิธีการบริหารจัดการความเสี่ ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้
ด าเนินการต่อไปหรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่าย
บริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้ กระบวนการสอบทานอาจก าหนดข้อมูลที่ต้องติดตามหรือ
อาจท า Check List การติดตามพร้อมทั้งก าหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามได้ ๒ ลักษณะ คือ 



๑๑ 

 

  ๑. การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด เช่น ทุกไตรมาส ทุกหกเดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น 
  ๒. การติดตามผลในช่วงปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการ
ด าเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

 ๕. ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้องท าสรุป
รายงานผลและประเมินผลการบริหารคามเสี่ยงประจ าปีต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้มั่นใจว่า เทศบาลนคร
นครสวรรค์ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล วางมาตรการ
หรือกลไกควบคุมความเสี่ยงที่ด าเนินการ สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงาน 

 ๖. กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงเป็นการทบทวน
ประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกข้ันตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความ
เสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี 
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บทที่ ๓ 
แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของเทศบำลนครนครสวรรค์ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖9 

 เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้น โดยประยุกต์ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการความเสียงองค์กรของ COSO หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และหนังสือกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ มท ๐๘๐๕.๒/ว34๑๒ ลงวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๖ น ามาปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสม
กับบริบทของระบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เทศบาลนครนครสวรรค์ใช้เป็นกรอบหรือแนวคิดพ้ืนฐาน
ในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอันจะท าให้เกิดความเชื่อมันอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายและการบริหารงานของเทศบาลนครนครสวรรค์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้ด าเนินการวิเคราะห์และจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยเริ่มจากการศึกษารวบรวมข้อมูลขององค์กร เพ่ือระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นแล้วท าการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน โดยประเมินจากโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง เพ่ือท าการวิเคราะห์หาค่าและจัดล าดับความเสี่ยงที่ต้องด าเนินการก่อนการจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่สามารถสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรทราบและปฏิบัติตามได้ นอกจากนี้ต้องรายงานและติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการทั้งหมดตามล าดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบ และ
ให้ความเห็นชอบด าเนินการตามแผนและท าการประเมินผลการบริหารบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่า
องค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการ หรือ
กลไก การควบคุมความเสี่ยงที่ด าเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มีการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการ
บริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 

 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมที่
มีความเสี่ยงเกิดข้ึน ความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ระดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง การควบคุม 
การประเมินผลการควบคุม ตลอดจนระยะเวลาเริ่มต้น สิ้นสุด และผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมที่เกิด 
ความเสี่ยงนั้น โดยมีแบบรายงานการบริหารจัดดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ ดังนี้ 

 ๑. การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ (แบบ บส.๑) 
 ๒. การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสบสนองความเสี่ยง (แบบ บส.๒) 
 ๓. รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (แบบ บส.๓) 

 






















































































































































































































