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ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เทศบาลนครนครสวรรค 

 ฝายนิติการ 
056-219555 ตอ 3202 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิการของหนวยงานภาครัฐ 
เทศบาลนครนครสวรรค  ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
**************************************** 

  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น (21) การตอตานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ เปนหนึ่งใน ตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใน ระยะท่ี 2 ได
กําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวม การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 
  โดยรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) 
การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล 
และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบัน
บนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานใน
รอบปงบประมาณ พ.ศ.2566  

  เทศบาลนครนครสวรรค หวังเปนอยางยิ่งวา จะเปนสวนหนึ่งในการชวยสนับสนุน สงเสริม    
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ              
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

1. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ 
ท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือ
เปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 
“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 
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2. ผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค ปท่ี
ผานมาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค โดยภาพรวม          
ไดคะแนนเทากับรอย 97.80 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในเกณฑ (ผานดี) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA  
คะแนนท่ีได 

(100 คะแนน) 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.58 

99.34 30 29.804 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.13 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 99.56 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.68 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.79 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.23 

93.32 30 27.996 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.65 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 92.08 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100 
100 40 40 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100 

รวม 97.80 
  

 2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของเทศบาลนคร

นครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ 

เทศบาลนครนครสวรรค พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย 97.80 คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 0.09 คะแนน ผลการ

ประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวา ในป พ.ศ. 2567 เทศบาลนครนครสวรรค มีการสื่อสาร และประชาสัมพันธถึง

กลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายใน ผูมีสวนไดเสียภายนอก ดีข้ึน แตท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี

ความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน เทศบาลนครนครสวรรค จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือนําไปสูการกําหนดมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

      - วิเคราะหการปฏิบัติ เปนการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน และผูมีสวนไดเสียภายนอก 

และการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน ในคําถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.52 

(i2) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.58 

(i3) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

99.65 

 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o10) คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

(o11)  คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหนาท่ี  

  1. (i1-i3) ซ่ึงเปนการสํารวจการรับรู ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน กับผลการประเมินในมิติ

ของคุณภาพการดําเนินงาน พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุงในการใหบริการแกบุคคลภายนอก ซ่ึงไมเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา  

  2. (e1-e3) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถามประเด็นเดียวกัน 

จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุงในการใหบริการแกบุคคลภายนอก 

ซ่ึงไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

  3. (o10-o11) เปนขอมูลการเปดเผยคูมือปฏิบัติงาน และคูมือประชาชน เพ่ือระยะชั้นตอน

และระเวลาท่ีประชาชน สามารถตรวจสอบได ซ่ึงมีการเปดเผยครบถวนบนเว็บไซดของหนวยงาน 

 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 91.50 
(e2) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 95.50 
(e3) ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 

100 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

 - การใหบริการและระบบ E-Service เปนการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก และการ

เปดเผยขอมูลของหนวยงาน ในคําถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน ดังนี้ 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 91.96 
(e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 93.69 
(e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 88.86 
 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o13) E–Service 100 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของการใหบริการและระบบ E-Service  

  1. (e4 ,e8 และ e9) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถามประเด็น

เดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ประชาชนผูรับบริการท่ีรับรูการเปดเผยขอมูลของ

หนวยงาน และมีการใชบริการผานระบบ E-Service ของหนวยงาน โดยควรสงเสริมและพัฒนาการรับรูการ

เปดเผยขอมูลการใหบริการผานระบบ E-Service ตอประชาชนผูรับบริการ ใหเขาใชบริการผานระบบ            

E-Service เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วของผูรับบริการ 

  2. (o13) เปนขอมูลการเปดเผยขอมูลในเรื่องการใหบริการและระบบ E-Service ซ่ึงมีการ

เปดเผยครบถวนบนเว็บไซดของหนวยงาน 

 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 - ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ เปนการตรวจสอบการวิเคราะห

การประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานของ

หนวยงานการประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการตอประสิทธิภาพการสื่อสารของหนวยงานใน

มุมมองของผูรับบริการ ดังน ี้ 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 92.13 
(e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

92.44 

(e6) เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

94.90 
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จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  มีการรับรูขอมูลท่ีมีการเผยแพรใหกับผูรับบริการ ดานชองทางท่ีผูรับบริการสามารถติชมหรือ

แสดง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและดานชองทางท่ีผูรับบริการสามารถแจง ใหขอมูล   

หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี ในระดับท่ีดี    

อยูแลว แตตองพัฒนาดานการประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับรู 

รับทราบ อยางชัดเจน ท้ังชองทางตรงและ ชองทางออนไลน ท้ังในรูปแบบอินโฟกราฟก แผนพับ ปาย

ประชาสัมพันธ รถประชาสัมพันธ หรือประชาสัมพันธเสียงตามสาย ใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดโดยงาย 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

- วิเคราะหความเชื่อมโยงของกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ โดยการ

ตรวจสอบ ความเชื่อมโยงของกระบวนการกํากับ ดูแลการใชทรัพยสินของราชการ โดยพิจารณาจาก 
 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(i10) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตองมาก
นอยเพียงใด 

98.13 

(i11)  ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

99.13 

(i12) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

98.89 

 

จากการวิเคราะหกรณีนี้ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน ของราชการ และการรับรูแนวปฏิบัติบงชี้ใหเห็นวา 

มีการสื่อสารและชี้แจงในหนวยงานใหเจาหนาท่ีทุกคน มีความชัดเจนเพียงพอ แตควรตองมีการกํากับดูแลและ

ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหถูกตอง ดวยวิธีการสรางจิตสํานึกท่ีดี ในการใชทรัพยสินของราชการอยูเสมอ เพ่ือเปน

การปองกันไมใหมีการนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o1) โครงสราง 100 
(o2) ขอมูลผูบริหาร 100 
(o3) อํานาจหนาท่ี 100 
(o4) ขอมูลการติดตอ 100 
(o5) ขาวประชาสัมพันธ 100 
(o6) Q&A 100 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

- วิเคราะหการรับรูและการมีสวนรวมในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของเจาหนาท่ี    

ในประเด็นการใชงบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานวาเจาหนาท่ีมีการรับรูขอมูลมากนอยเพียงใด 

และไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ เพ่ือเฝาระวังการใชจายงบประมาณมากนอยเพียงใด ดังนี้ 

 

 

หัวขอการประเมิน 

คะแนน 

(i4) หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.24 
(i5) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.69 

(i6) หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.45 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o14) รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
(o15) ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
(o16) ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
(o17) รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

  จากการตรวจสอบประสิทธิผลการเปดเผยขอมูลในประเด็นการใชงบประมาณ และการจัดซ้ือ

จัดจาง ตอการรับรูเรื่องการใชงบประมาณของหนวยงานวาเจาหนาท่ีมีการรับรู ขอมูลมากนอยเพียงใด         

และไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ เพ่ือเฝาระวังการใชจายงบประมาณ มากนอยเพียงใด เห็นได

วา การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ความโปรงใสและเปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว การใชงบประมาณ     

มีคุมคาและเปนไปตามวัตถุประสงค โดยมีมาตรการตรวจสอบใหเจาหนาท่ี ภายในหนวยงานงดเวนการเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ ไมวาจะเปน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง รวมถึงไมเอ้ือประโยชนใหกับ

ผูประกอบการทุกรายท่ีเขามามีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน  

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

– วิเคราะหการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล โดยดําเนินการตรวจสอบประสิทธิผลของการ

เปดเผยขอมูล ในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตอการรับรูเรื่องการใชอํานาจของผูบริหาร     

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 

(i7) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

99.31 

(i8)  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.38 

(i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o18) แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
(o19) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
(o20) ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
(o21) การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
 

  จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ตอการรับรูเรื่องการใชอํานาจของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถวิเคราะหการ

ใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ไดดังนี้ 

  1.  การรับรูวาในภาพรวมผูบริหารใชอํานาจอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตาม

หลักเกณฑการบริหารงานบุคคลท่ีกําหนดชัดเจนดีแลว มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม ไมสั่งการใหทําธุระสวนตัว ไมสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยง

ตอการทุจริต และไมเอ้ือ ประโยชนในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือพวกพอง แตควรพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาและการมอบหมายงานตาม

ตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาให เพ่ือลดการมอบหมายงาน หรือรักษาราชการแทน ทําใหเจาหนาท่ีไดทํางาน

อยางเปนธรรมตรงกับตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบและตรงกับความรูความสามารถ 

  2. การกํากับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรมเปนไปตามประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี      

ของรัฐเปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว แตควรรักษาระดับใหดีมากท่ีสุดอยูเสมอทุกป โดยวิธีการ ประชาสัมพันธสราง

ความตระหนักใหเจาหนาท่ีไดรับรู รับทราบ และปฏิบัติตาม ประมวลจริยธรรมสําหรับ เจาหนาท่ีของรัฐ รวมกัน

ขับเคลื่อนจริยธรรม และเขาใจหลักการประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐอยางแทจริง เปนรูปธรรม เชน บรรจุ

หลักจริยธรรมในวาระการประชุมพนักงานทุกเดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

- วิเคราะหการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต ดําเนินการตรวจสอบการ

รับรูของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ในประเด็นการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต กับการ

แสดงเจตจํานง ในการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน ดังน ี้ 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 

(i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.93 

(i14)  ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของ
ทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

99.93 

(i15) ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.52 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o22) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
(o23) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
(o26) ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
(o27) การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
(o28) รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
(o30) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
(o32) แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
(o33) รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
(o34) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
(o35) การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
  จากการตรวจสอบการรับรูของเจาหนาท่ีในหนวยงานในประเด็นการใหความสําคัญของ

ผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต กับการแสดงเจตจํานงในการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต             

ในหนวยงาน สามารถวิเคราะหการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต ไดดังนี้  

  1. ผูบริหารสูงสุดท่ีใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปใน

ทิศทางท่ีดีอยูแลวแตควรรักษาระดับใหมีความสมํ่าเสมอทุกป โดยวิธีการประชาสัมพันธสรางความตระหนักให

เจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ และปฏิบัติตามประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

และรวมกันสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ข้ึนอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามอยางเครงครัด    

ใหเจาหนาท่ีในองคกรเปนฟนเฟอง ขับเคลื่อนกระบวนการยกระดับวัฒนธรรม No Gift Policy ในตนเอง และใน

หนวยงาน ตอไป 

  2. มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน มีการดําเนินการ เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเปนอยางดี แตควรพัฒนาใหเจาหนาท่ี

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตอไป สวนการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน ควรพัฒนา

โดยวิธีจัดทํามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานท่ีเปนรูปธรรม และมีสรางความตระหนักในการปองกัน

การทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี สรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความโปรงใสตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน 
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  3. ชองทางท่ีผูรับบริการสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริตตอหนาท่ี ซ่ึงเปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว    

แตควรพัฒนาชองทางการแจง หากพบเห็นการทุจริตเกิดข้ึนภายในหนวยงานตนเอง ใหกลาท่ีจะรองเรียนตอ  

สวนงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ใหเจาหนาท่ีตระหนักถึงโทษภัยของการทุจริต 

เพ่ือใหไมเปนเยี่ยงอยางในการทําทุจริตตอไป และควรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ รวมถึงชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเก็บ

ขอมูลสถิติ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แบบรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน นําเสนอ

ผูบังคับบัญชา และผูบริหารทราบ 

  4. การนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานในทุกมิติ เพ่ือเปนกรอบแนวทางการ

ปฏิบัติงานปองกันการทุจริต ใหอยูในระดับ มากท่ีสุด และมีคะแนน 100 ทุกป โดยกําหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และกําชับใหมีการดําเนินการ ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานท่ีกําหนดไว กระตุนใหเจาหนาท่ีรวมขับเคลื่อน องคกรใหเปนองคกรแหงความ

โปรงใสรวมใจปองกันการทุจริตแบบยั่งยืน 
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สวนท่ี 2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

   จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ท้ัง 7 ประเด็น นําไปสูการกําหนดมาตรการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลนครนครสวรรค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังตอไปนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

มาตรการท่ี 1 
สงเสริมการรับรู
กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

การประชาสัมพันธคูมือ
ประชาชน ผาน 
Website หนวยงาน 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 2 
สงเสริมการ
ใหบริการผาน 
ชองทางออนไลน 
(E-Service) 

การจัดทําคําอธิบาย
วิธีการใช และเพ่ิม แอฟ
พลิเคชั่น หรือ ชองทาง
ใหมๆ ในการใชงาน
ระบบ (E-Service) 

สํานักปลัดเทศบาล 
และ 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 3 
สงเสริมชองทาง
และรูปแบบ     
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

สงเสริมใหมีการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน
ผาน ชองทางSocial 
media เชน Facebook 
Line Tictok Youtube 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 4 
สงเสริม
กระบวนการกํากับ 
ดูแลการใช
ทรัพยสินของ 
ราชการ 

ประชาสัมพันธขอควร
ปฏิบัติ และไมควรปฏิบัติ  
สําหรับบุคลากรท้ังฝาย
การเมืองและฝายประจํา
ใหบุคลากร ผานเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

กองการเจาหนาท่ี 31 มี.ค.2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

มาตรการท่ี 5     
สงเสริม
กระบวนการสราง
ความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือ/จัด
จาง 

จัดทํารายงานสรุปผล
การ จัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุของ
หนวยงานในรอบ 6
เดือนแรก ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และ
เผยแพรขอมูลในเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

สํานักคลัง 31 มี.ค.2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 6 
สงเสริม
กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ 
การบริหารงาน
บุคคล 

การประกาศนโยบายไม
รับของขวัญ ของกํานัล 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 
(No Gift Policy) ของ
ผูบริหารสูงสุด และ 
เผยแพรใหสาธารณชน
ไดรับ รูผานชองทาง
ออนไลน ใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัดเทศบาล 31 ม.ค.2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 7 
สงเสริมกลไกและ
มาตรการ แกไข
และปองกันการ
ทุจริต ภายใน
หนวยงาน 

จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองการทุจริตและ
ทบทวนแผนฯ เพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใส และ
ประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจําป 2567  
ผานชองทาง ออนไลน 

สํานักปลัดเทศบาล 31 มี.ค.2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 
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 4. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการ

ภาครัฐ มีดังนี ้
1. ขอจํากัดภายในองคกร ประกอบดวย  

1.1 บุคลากรภายในหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับทักษะดานเทคโนโลยี           
เชน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน  

1.2 บุคลากรภายในหนวยงานยังขาดอุปกรณในการอํานวยความสะดวกในการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูล ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลและนําขอมูลไปใชประโยชนตอไป  

1.3 การดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานยังมีความซับซอน เขาถึงยาก และมีชองทาง     
ท่ีไม หลากหลาย  

2. ขอจํากัดภายนอกองคกร ประกอบดวย  
2.1 ประชาชนขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการใหบริการผานชองทาง ออนไลน (E-Service) 

เนื่องจากสวนใหญผูมาติดตอขอรับบริการเปนผูสูงอายุ  
2.2 ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวม ในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของหนวยงานเปนสวนนอย 
3. ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจํากัด ดังนี้  

3.1 ควรมีการเผยแพรผลงาน หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน เพ่ืออํานวย
ความสะดวก ใหกับประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใชประโยชนตอไปได 

3.2. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย 
3.3 ควรพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน  
3.4 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

และ เผยแพรใหสาธารณชนไดรับทราบขอมูลดังกลาวดวย 
 

 
-------------------------------------------------  

 


