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คํานํา 

แผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Master Plan) พ.ศ. 2559-2562 จัดทําข้ึนเพ่ือใช
เปนแนวทางในการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลนครนครสวรรค ซ่ึงจะ
ระบุถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และการวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 
โดยแผนงานและแผนปฏิบัติการจะสอดคลองกับยุทธศาสตร กลยุทธตามแผนพัฒนาสามปของเทศบาลนคร
นครสวรรค โดยไดดําเนนิการรวบรวมสถานการณปจจุบันของระบบสารสนเทศและการสือ่สารองคกร รวมถึง
การวิเคราะหปจจัยสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ ผนวกกับแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
ฉบับท่ี 3 ของประเทศไทย พ.ศ. 2557  - 2561 และปรับใหสอดคลองกับแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2559              
- 2562) ของเทศบาลนครนครสวรรค เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ                
เทศบาลนครนครสวรรค เปนไปในทิศทางเดียวกันและเพ่ือสนับสนุนใหองคกรมีแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน
เกิดการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ รวมถึงเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑวัดผล
และประเมินผลการดําเนนิงานของเทศบาลนครนครสวรรค ในหัวขอการพิจารณาแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทศบาลนครนครสวรรค หวังเปนอยางยิ่งวา แผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Master 
Plan) พ.ศ. 2559-2562 เลมนี้ จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค เพ่ือพัฒนา
และบริหารราชการใหเกิดประโยชนมีประสิทธิภาพแกประชาชนตอไป 

 

เทศบาลนครนครสวรรค 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

        เทศบาลนครนครสวรรค เปนการบริหารราชการสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดนครสวรรค เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ทําหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  

การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การจัดการ การบํารุงรักษา             

การผังเมือง สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน เทศบาลไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2562 เปนกรอบแนวทางในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในหนวยงาน และสงเสริม 

สนับสนุนการดําเนินงานของ เทศบาล ฯ มีการศึกษาวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารของเทศบาล ฯ ในปจจุบัน ความตองการของผูบริหาร รวมท้ังกรอบนโยบายการพัฒนา เพ่ือให            

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผลจากการศึกษาปจจัยภายใน

และภายนอกตางๆ นํามาสูการวิเคราะห  จุดแข็ง จุดออน โอกาสและผลกระทบตอการดําเนินงาน และ

กําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตลอดจนแผนงาน/

โครงการ เพ่ือใหเทศบาล ฯ มีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนและเกิดการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอยางเปน จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาล ฯ แบงออกเปน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาสถานภาพ/ความตองการ ประชุมระดมความคิดเห็นผูบริหาร จัดทําแผนแมบท 

ปจจัยภายใน 

• โครงสราง อํานาจหนาที่ 

• ยุทธศาสตร เทศบาล 

• สถานภาพดาน  ICT  ปจจุบัน 

• ความตองการดาน  ICT 

 

 

• สัมภาษณผูบริหาร 

• Site Visit 

• แบบสํารวจสถานภาพดาน ICT ภายในเทศบาล 

ปัจจัยภายนอก 

• ASEAN ICT Master plan 2015 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) 

• กรอบนโยบาย ICT 2020 

• แผนแมบท ICT (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552-
2556 

• (ราง) แผนแมบท ICT (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2557-2561 

• แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.
2555-2558 

• แผนยุทธศาสตร มท. พ.ศ. 2556-2561 

• แผนแมบท ICT มท. พ.ศ. 2552-2556 

 
วิเคราะห  SWOT 

จุดแข็ง 
(Strength) 

จดุออ่น 

(Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

อุปสรรค 
(Thrcat) 

วิสัยทัศน (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

ยุทธศาสตร 
(Strategy) 

(ร่าง) 
แผนแมบ่ท ICT 

 

สัมมนานําเสนอ 
(ราง) แผนแมบท 

ICT 

ปรับปรุงแผนแมบ่ท  

ICT 

แผนแมบทเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เทศบาลนครนครสวรรค 

พ.ศ. 2559-2562 
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ระยะท่ี 1  ศึกษาสถานภาพปจจุบันและความตองการ 
     เปนการศึกษาสถานภาพและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 

ปจจัยภายใน  ศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลนคร
นครสวรรค 

- ศึกษาโครงสรางองคกร อํานาจหนาท่ี ยุทธศาสตรของเทศบาล ฯ เพ่ือใหเขาใจนโยบาย 
วัตถุประสงค เปาหมายขององคกร กําหนดความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- สํารวจ วิเคราะหโครงสรางดานเทคโนโลยีสนเทศ ไดแก ระบบสารสนเทศ ซอฟตแวร 

ฮารดแวร ระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูลท่ีมีอยูเดิม โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารหลักฐานเว็บไซตตางๆ 

และแบบสํารวจสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน 

- การสัมภาษณผูบริหาร และจัด Site Visit เทศบาลนครนครสวรรค เพ่ือสํารวจความ

ตองการ ความคาดหวังของผูใชตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

ปญหาอุปสรรคในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัยภายนอก  ศึกษากรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับประเทศและ
กระทรวงมหาดไทย เชน 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 – 2559) 
- กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2555 – 2563 ของประเทศไทย 

(ICT 2020) 
- (ราง) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 3 ) ของประเทศไทย พ.ศ.2557 -

2561 
- แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556 – 2561 
- แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552 - 2556 

ระยะท่ี 2  สัมมนาระดมความคิดเห็น 

      การวิเคราะหการดําเนินการในระยะท่ี 1 นํามาสูการจัดการประชุมเสวนา หรือ ระดม
ความเห็นของหนวยงานภายในองคกรโดยเชิญผูบริหารผูแทนหนวยงานในสังกัดวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประเมิน สภาวะดานตางๆท้ัง
ภายนอกและภายใน นํามารวมกัน นําไปสูการกําหนดแผนใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร
เปาหมายและกรอบการพัฒนาดานการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของเทศบาล ฯ 

ระยะท่ี 3  จัดทําแผนแมบท ICT 

     การดําเนินงานในระยะท่ี 3 เปนหารจัดทํา (ราง) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ.2557 – 2560 โดยมีการนําเสนอรางแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก ผูบริหารเทศบาล ฯ จากนั้นจึงนําขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนมาปรับปรุงและจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2557 – 2560 ฉบบัสมบูรณ 
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1. สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     เทศบาล ฯ มีการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริม 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในเทศบาล ฯ ตามภารกิจของแตละสํานัก/กอง ตลอดจนสนับสนุน 

เทศบาล ฯ ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาท้ังระบบสารสนเทศ ระบบฮารดแวร 

ระบบเครือขาย ระบบขอมูล บุคลากรและการบริหารจัดการ ผลการศึกษาสภาพปจจุบันดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาล ฯ ในดานตางๆ สรุปไดดังนี้ 

1.1 ดานระบบสานสนเทศ 

ระบบสารสนเทศภายในเทศบาล  ฯ สามารถแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก ระบบสารสนเทศ
เพ่ือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของ เทศบาล ฯ และ ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน ของ
เทศบาล ฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
           จากการศึกษาสถานภาพของระบบสารสนเทศตางๆ ขางตน พบวา ระบบสารสนเทศของ
เทศบาล ฯ  สวนใหญเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของเทศบาล ฯโดยมีหนวยงานภายใน
เทศบาล ฯ เปนผูพัฒนาและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและการรวบรวมขอมูลทองถ่ินจาก เทศบาลอยางไรก็
ตาม ระบบสารสนเทศสวนใหญมีความเปนเอกเทศ ขาดการบูรณาการขอมูลระหวางระบบ จึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลรวมกันระหวางระบบหรือ
ระหวางหนวยงานได ซ่ึงจะชวยลดความซํ้าซอนในหารปฏิบัติงานดานขอมูลสารสนเทศของ เทศบาล ฯ  ควรใช
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส (Web Service) หรือ สถาปตยกรรมการบริการ (Service Oriented Architecture: 
SOA) ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีกําหนด
ในกรอบนโยบาย ICT 2020 และแผนแมบท (ฉบับท่ี 2 ) ของประเทศ นอกจากนี้เทศบาลฯ จําเปนตอง
กําหนดมาตรฐานกลางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะชวยประหยัดงบประมาณในการพัฒนาระบบ 
และทําใหระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนในอนาคตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันได  

1.1 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
1.2 ดานขอมูลสารสนเทศ 
1.3 สถานภาพดานบุคลากรและการบริหารจัดการ 

 

2.  ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2.1  วิสัยทัศน 

ใชขอมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององคกรปกครองสวน

ทอง และบริการขอมูลแกกรม ประชาชนและหนวยงานอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2  พันธกิจ 

(1)  สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานขอมูลและระบบสา รสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศท้ังภายใน และภายนอกหนวยงานได 

(2)  พัฒนาและบูรณาการระบบขอมูลทองถ่ินใหมีความถูกตอง ทันสมัย เปนเอกภาพ 

(3)  สงเสริมการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการประชาชนของ

เทศบาล ฯ 

(4)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 
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(5)  พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานใหมีความม่ันคง ปลอดภัยสามารถสนับสนุน

การปฏิบัติงานของเทศบาล ฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(6)  พัฒนาศักยภาพการเรียนรูและทักษะทางดาน ICT แกบุคลากรของเทศบาล ฯ ใหสามารถ

นําองคความรูมาใช เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ปลอดภัย 

2.3  ยุทธศาสตร 
เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาล ฯ บรรลุวิสัยทัศนท่ีได

กําหนดไวจําเปนตองมีการกําหนดยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาของประเทศและ
กระทรวงมหาดไทยโดยยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
พ.ศ.2557 – 2560 แบงเปน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ทองถิ่นอยางมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม
และทันสมัย 

ยุทธศาสตรท่ี 3  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหส ามารถรองรับระบบงานไดอยางม่ันคง 
ปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 4  พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

         2.4  ความสอดคลองของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของเทศบาลฯ            
กับนโยบายการพัฒนาของประเทศและกระทรวงมหาดไทย 
               จากยุทธศาสตร ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาล ฯ ขางตน 
สามารถสรุปความสอดคลองของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาล ฯ                 
กับนโยบายการพัฒนาภาคราชการและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับประเทศและ
กระทรวงได 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผลของการจัดทําแผนแมบทระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีความตองการใหหนวยงานของรัฐ รวมท้ังองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยในการปฏิบัติงานและการ
บริหารงาน รวมท้ังการกระจายขอมูลขาวสารไปสูประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจ 
กอใหเกิ ดการบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับการ
บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส ตรวจสอบได อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 
  เทศบาลนครนครสวรรค ตระหนักถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับสภาวะ 
เศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีดวยความรวมมือ และการ มีสวนรวมจากทุกภาคสวนท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดจัดทําแผน
แมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Master Plan) พ.ศ. 2559-2562 ของเทศบาลนครนครสวรรคเพ่ือ
เปนแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การบริหารงานใหเปน ไปอยาง มีเอกภาพ และเหมาะสม รวมท้ังใหเกิดความ
สอดคลองในการพัฒนา เพ่ือสามารถเชื่อมโยงและประสานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอก ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนเขาดวยกันไดในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.2.1 เพ่ือเปนกรอบแนวทางการบูรณาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ของเทศบาลนครนครสวรรคใหมีทิศทางเดียวกัน  
 1.2.2 เพ่ือใหบุคลากรไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน และการบริการอยางเปนระบบและมีความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน 
 1.2.3 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทศบาลนครนครสวรรค ใหไปสูเปาหมายท่ี
กําหนด โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการดําเนินการเสริมสราง การแขงขันทาง
เศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู การยกระดับคุณภาพชีวิต กาพัฒนาการคา การบริการและการ
ลงทุน 

1.2.4 เพ่ือใหเปนกรอบแนวคิดทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
เทศบาลนครนครสวรรค 

1.2.5 เพ่ือใหเนนหนักดาน บุคลากรและ เปนการสนับสนุนการพัฒนาเทศบาลนคร
นครสวรรค ใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ
ดําเนินการเสริมสรางการแขงขันทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู การยกระดับคุณภาพชีวิต            
การพัฒนาการคา การบริการและการลงทุน  

1.2.6 เพ่ือเปนกรอบในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาของเทศบาลนครนครสวรรค 
1.2.7 เพ่ือใหการพัฒนาทองถ่ิน มีทิศทางสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด และนโยบายในการพัฒนาทองถ่ินของหนวยงานอ่ืนๆ 
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1.2.8 เพ่ือใหสามารถนําไปสูการแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินไดอยางแทจริง 

1.3 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ เปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสาร
แนวคิดนโยบายในการพัฒนาองคกร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงาน 
ในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทศบาลนครนครสวรรค พ .ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒ นี้ 
จะใชการบูรณาการขอมูลและความตองการจาก ๒ มุมมอง กลาวคือ  
 

 

 

 จากระดับบนลงลาง ( Top-Down) แผนกลยุทธตามหลัก Strategic Planning พิจารณา
ดานระบบท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร โดยรวบรวมขอมูลแนวคิด นโยบาย ความคาดหวังของ
ผูบริหารของหนวยงานจากการสัมภาษณ และการศึกษากรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาการปกครองทองถ่ินท้ังในระดับประเทศ กระทรวง และกรม สําหรับใชเปนแนวทางในการกําหนด
ทิศทางแผนยุทธศาสตรของหนวยงานใหมีความชัดเจน  

 จากระดับลางข้ึนบน  (Bottom-Up) มีการวิเคราะหพันธกิจ ระบบงานคอมพิวเตอรปจจุบัน 
โดยไมใชยุทธศาสตรขององคกรเปนตัวชี้นํา โดยจะมีการวิเคราะหกลุมงาน กลุมขอมูลขององคกร แลวนํามา
กําหนดสถาปตยกรรมสารสนเทศ และสถาปตยกรรมขอมูลระดับองคกร ขอมูลในสวนนี้จะไดจากเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการทํางานภายในองคกรใหเปนไปตามยุทธศาสตรหรือแผนงาน
ท่ีผูบริหารกําหนดไว ดังนั้น ระดับปฏิบัติงานจําเปนตองมีขอมูล ระบบสารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครือขายท่ีสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาในสวนนี้จึงเปนการสํารวจ
สถานภาพปจจุบัน และความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

TOP-Down

การวางแผงเชิงยทุธศาสตร์

จากระดบับริหาร

Bottom-up

สภาพการปฏิบัติงานในบัจจุบัน
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      เม่ือมีการศึกษาความตองการจากสวนของผูบริหาร( Top Down) และระดับปฏิบัติงาน ( Bottom 
(Up) แลวจะนําขอมูลจากท้ังสองมิติมาผสมผสานและวิเคราะหสถานภาพขององคกรในปจจุบัน ( As-ls) กอนท่ี
จะเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครนครสวรรค ใหเปนไปตามเปาหมาย              
ท่ีตองการ (To-Be) โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของเทศบาลนครนครสวรรค ข้ันตอนการดําเนินงาน
สามารถแบงออกเปน ๕ ข้ันตอนหลักดังนี้  

 

 

 

1) การศึกษาสถานภาพปจจุบัน 
วัตถุประสงคของการดําเนินการ คือ เพ่ือใหเกิดความเขาใจสภาพการดําเนินงานในดานตางๆ 

ของเทศบาลนครนครสวรรค ในปจจุบัน ไดแก สถานภาพและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน การดําเนินงานในระยะนี้ ประกอบดวย  

- ศึกษาโครงสรางองคกร การแบงอํานาจหนาท่ี เพ่ือใหเขาใจนโยบาย วัตถุประสงค 
เปาหมายขององคกร ตลอดจนลักษณะงาน สําหรับใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการออกแบบและกําหนดความ
ตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- สํารวจ วิเคราะหโครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ระบบสารสนเทศ/ซอฟตแวร
ฮารดแวร ระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูลท่ีมีอยูเดิม 

วิธีการในการรวบรวมขอมูลมีดวยกันหลายวิธี ไดแก 

o ศึกษา วิเคราะหจากเอกสารหลักฐาน เว็บไซตตางๆ 
o ศึกษา วิเคราะหจากเอกสารสัมภาษณเชิงลึก (ln-depth lnterview) 
o ศึกษา วิเคราะหจากแบบสํารวจท่ีใหกับหนวยงานตางๆ เก่ียวของกับคุณลักษณะทาง

เทคนิคของอุปกรณคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ 
o ศึกษา วิเคราะหจากการสังเกตการณ ณ สถานท่ีทํางาน และการใชงานจริงของระบบ

สารสนเทศตางๆ 
 

2) การสํารวจความตองการ 
วัตถุประสงคของการดําเนินการ คือ เพ่ือใหเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของผูใช

ตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
วิธีการศึกษาในข้ันตอนนี้ จะมีการสํารวจท้ังแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึกและ                   

จัดประชุมระดมสมอง เพ่ือสรุปความตองการเก่ียวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 
ในดานตางๆ เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย ขอมูล งบประมาณ การฝกอบรม เปนตน 

 
3) การวิเคราะหสถานภาพดวย SWOT 

 วัตถุประสงคของการดําเนินการ คือ เพ่ือวิเคราะหสถานภาพและสภาวะแวดลอม เก่ียวกับ
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ( SWOT) ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ศกึษา 

สถานภาพปัจจบุนั 

สาํรวจ 

ความต้องการ 

วิเคราะห์ 

SWOT 

กําหนด 

    แผนการพฒันา 

กําหนดแผนงาน / 

โครงการ 
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หนวยงาน การวิเคราะห SWOT จะเปนการประเมินสถานการณขององคกรและพิจารณาสถานภาพปจจุบัน
และสภาวะแวดลอมหรือตัวแปรภายในองคกรท้ังจุดแข็งจุดออน และสภาวะแวดลอมหรือตัวแปรภายนอก
องคกรท่ีเปนท้ังโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนา แบงการพิจารณาออกเปน ๔ ดาน ดังนี้ 

- S (Strengths) เปนการพิจารณาจุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายในเปน
ขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานบุคลากร ระบบงานเครื่องมืออุปกรณ โครงสราง
องคกร เปนตน 

- W (Weaknesses) เปนการพิจารณาจุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน
เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร 

- O (Opportunities) เปนการพิจารณาโอกาส ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายนอก เปนผล
จากสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร 

- T (Threats) เปนการพิจารณาอุปสรรค ซ่ึงเปนผลมาจากกปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีหนวยงานไมอาจควบคุมได 

 4) กําหนดแผนการพัฒนา 
วัตถุประสงคของการดําเนินการ คือ เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมาย และกรอบ

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมขององคกร 
วิธีการดําเนินงานในข้ันตอนนี้ จะบูรณาการผลการวิเคราะหเพ่ือจัดทํายุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครนครสวรรค โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากการสํารวจสถานภาพปจจุบันใน
ดานตางๆ แนวโนมความตองการของผูใชและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือออกแบบโครงสรางภาพรวม
ของระบบ (Conceptual Design) และแผนการพัฒนา โดยจะดําเนินการทบทวนโครงการในแผนแมบทและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2553-2556 และมีการ
พิจารณาวาโครงการใดท่ียังไมไดดําเนินงานและมีความสําคัญ ควรท่ีจะกําหนดในแผนแมบทตอไป โครงการใด
ท่ีควรยกเลิก หรือใหยกระดับความสําคัญ เพ่ือท่ีหนวยงานจะไดเนนการดําเนินงานในปจจัยท่ีมีความไดเปรียบ
และนํามาจัดทําเปนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครนครสวรรคตอไป 

 5) กําหนดแผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงคของการดําเนินการ เพ่ือกําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติของกลยุทธการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

- กําหนดแผนงาน โดยพิจารณาจากแนวนโยบายขององคกร และความสัมพันธเชิงขอมูล
ระหวางระบบงานตางๆ 

- ประเมินความตองการทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะตางๆ 

- ระยะเวลาดําเนินการและลําดับความสําคัญของโครงการตางๆ โดยพิจารณาจากขนาด
ความสามารถของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ความซับซอนของระบบงาน เปนตน 

- งบประมาณท่ีใชเพ่ือดําเนินการ โดยคํานวณจากความตองการดานอุปกรณตางๆ ขนาด
และความซับซอนของซอฟตแวร การฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
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  บทท่ี 2 

สภาพท่ัวไปและขอมลูพื้นฐานของเทศบาลนครนครสวรรค 

2.1 วิสัยทัศน 

 เทศบาลนครนครสวรรค จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือสนับสนุน
การบรรลุภารกิจการบรหิารจัดการ โดยท่ีประชาชนในเทศบาลนครนครสวรรคมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหประชาชนสามารถรับรูขาวสารและความเคลื่อนไหวของ
เทศบาลนครนครสวรรค โดยใหไดรับบริการอยางท่ัวถึง มีคุณภาพและประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอยางยั่งยืน เปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และตรงตามวิสัยทัศนของเทศบาลนครนครสวรรค คือ    
“สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง” 

2.2  พันธกิจ 

 นํา ICT มาสนับสนุนการบริหารจัดการของเทศบาลนครนครสวรรค ท้ังทางดานการบริการ
ประชาชนและการบริหารงานโดยเนน 

2.2.1 การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2.2 การพัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจดัการของเทศบาลนครนครสวรรค 
2.2.3 การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของเทศบาลนครนครสวรรค 
2.2.4 การจัดโครงสรางพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการบริการประชาชนและการบริหารจัดการของ

เทศบาลนครนครสวรรค  

2.3 ประเด็นยุทธศาสตร 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  ยกระดับขีดความสามารถของเทศบาลนครนครสวรรค  
     ใหมีสมรรถนะสูง  
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลนครนครสวรรค  
     ใหตอบสนองความตองการของประชาชน  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4   การสรางธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการบานเมืองท่ี ดี                                                                                       

 
2.4 โครงสราง  อํานาจหนาที่ 

ดานการเมือง การบริหาร 
โครงสรางการบริหารงานเทศบาล 
การบริหารงานของเทศบาลนครนครสวรรค ประกอบดวย 2 ฝาย คือ 
1. ฝายบริหาร ประกอบดวยนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี จํานวน 3 คน มีอํานาจ

หนาท่ีกําหนดนโยบายท่ีไมขัดตอกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลใหเปนไปตาม



โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทศบาลนครนครสวรรค พ.ศ. 2559 - 2562 
 

เทศบาลนครนครสวรรค หนา 6 
 

กฎหมายนโยบาย แผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบัญญัติ ระเบียบและขอบังคับของราชการ 
ประกอบดวย 

1. นายจิตตเกษมณ  นิโรจนธนรัฐ          นายกเทศมนตรีนครนครสวรรค 
2. นางจินตนา  เสรีภาพ                     รองนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค 
3. นายวีระชัย  สุทธพงษ                    รองนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค 
4. นายณรงค  มะระยงค                     รองนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค 
5. นายปริญญา  จุฬพันธทอง                เลขานุการนายกเทศมนตรี 
6. นายวิโรจน  ตันวิสุทธิ ์                     เลขานุการนายกเทศมนตรี 
7. นายเกรียงสิทธิ์  หนุมรักชาติ             เลขานุการนายกเทศมนตรี 
8. นายจตุพร  เอกวัฒน                      เลขานุการนายกเทศมนตรี 
9. นายอํานาจ  หวังสุข                       ท่ีปรึกษานายกเทศมนตร ี

 

2. ฝายนิติบัญญัติ ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลท้ังหมด จํานวน 23 คน มาจากการเลือกตั้ง 
1. นายสมศักดิ์  อรุณสุรัตน                    ประธานสภาเทศบาลนครนครสวรรค 
2. ทันตแพทยสมยศ  นะลําเลียง              รองประธานสภาเทศบาลนครนครสวรรค 
3. นายไพโรจน  อิทธชัยเจริญ                 สมาชิกสภาเทศบาล 
4. นายเจตริณ  ออนสะอาด                    สมาชิกสภาเทศบาล 
5. นายปณณณธร  เศรษฐภูริปภา             สมาชิกสภาเทศบาล 
6. นายคีรินทร  ชํานาญหมอ                   สมาชิกสภาเทศบาล 
7. นายกฤษณ  อัศวรัตน                        สมาชิกสภาเทศบาล 
8. นายไพโรจน  ศุภศิลป                        สมาชิกสภาเทศบาล 
9. น.ส.เกงกรานต  คงวราคม                   สมาชิกสภาเทศบาล 
10.  นายทศพร  โรจนสุวณิชกร                 สมาชิกสภาเทศบาล 
11.  นายเจษฎา  ศรีประทักษ                   สมาชิกสภาเทศบาล 
12.  นายธนากร  คะกาทอง                     สมาชิกสภาเทศบาล 
13.  นายชูวงศ  ชาญสงาเวช                    สมาชิกสภาเทศบาล 
14.  นายสันธิ  คุณาวงศ                         สมาชิกสภาเทศบาล 
15.  นายธนู  ชีวินโชติมา                         สมาชิกสภาเทศบาล 
16.  นายจตุรวิทย  นิโรจนธนรัฐ                 สมาชิกสภาเทศบาล 
17.  นายแพทยชลิต  วิมลเฉลา                  สมาชิกสภาเทศบาล 
18.  นางสุภาพร  แตงนารา                      สมาชิกสภาเทศบาล 
19.  นายพรสวัสดิ์  บุญยิ่ง                        สมาชิกสภาเทศบาล 
20.  นายไพโรจน  นิติธรรม                      สมาชิกสภาเทศบาล 
21.  นายอเนก  หวังสุข                           สมาชิกสภาเทศบาล 
22.  นายมงคล  สนุทรเลขา                      สมาชิกสภาเทศบาล 
23.  นายกิตติศักดิ์  ลิ้มจํารูญรัตน               สมาชิกสภาเทศบาล 
หมายเหตุ : นายภาณุมาศ  นิโรจน               ถึงแกกรรม  
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 อํานาจหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาลนครนครสวรรค 

อํานาจหนาท่ี 

สํานักปลัดเทศบาล ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาลและราชการท่ีมิได
กําหนดใหเปนหนาท่ีของกอง หรือสวนราชการใด ในเทศบาลโดยเฉพาะรวมท้ังกํากับและเรงรัดการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล 
รายละเอียดหนาท่ีและภารกิจความรับผิดชอบตามเอกสารหมายเลข 1 โดยแบงสวนราชการภายในออกเปน 3 
ฝาย 9 งาน ดังนี้ 

1.1 ฝายอํานวยการ 
1.1.1 งานการเจาหนาท่ี 
1.1.2 งานควบคุมเทศพาณิชย 
1.1.3 งานสงเสริมการทองเท่ียว 

1.2 ฝายปกครอง 
1.2.1 งานปองกันและบรรเทาเสาธารณภัย 
1.2.2 งานรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคง 
1.2.3 งานทะเบียนราษฎร 

1.3 ฝายบริหารงานท่ัวไป 
1.3.1 งานธุรการ 
1.3.2 งานสารบรรณ 
1.3.3 งานเลขานุการผูบริหาร 

 
อํานาจหนาท่ี สํานักการชาง 

อํานาจหนาท่ี 
สํานักการชาง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบจัดทําขอมูลทางดานวิศวกรรม 

การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบการตรวจสอบ การกอสราง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงาน การกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสราง และ
ซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกลการรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน
เครื่องจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะและยานพาหะนะเก่ียวกับแผนงาน 
ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณอะไหล น้ํามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับ
มอบหมาย รายละเอียดหนาท่ีและภารกิจความรับผิดชอบตามเอกสารหมายเลข 3 โดยแบงสวนราชการ
ภายในออกเปน 3 สวน 7 ฝาย 17 งาน ดังนี้ 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป 
1.1 งานการเงินบัญชี 
1.2 งานการเงินบัญชี 

2. สวนควบคุมการกอสรางอาคารและผังเมือง 
 2.1 ฝายควบคุมการกอสรางอาคาร 

     2.1.1 งานวิศวกรรมโยธา 
               2.1.2 งานสถาปตยกรรม 
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 2.2 ฝายควบคุมอาคารและผังเมือง 
2.2.1 งานควบคุมอาคาร 
2.2.2 งานผังเมือง 

3. สวนการโยธา 
3.1 ฝายสาธารณูปโภค 
 3.1.1 งานสาธารณูปโภค 
 3.1.2 งานสถานท่ีและไฟฟาสาธารณะ 
 3.1.3 งานสวนสาธารณะ 
3.2 ฝายศูนยเครื่องจักรกลและระบบจราจร 
 3.2.1 งานศูนยเครื่องจักรกล 
 3.2.2 งานวางระบบจราจร 

4. สวนชางสุขาภิบาล 
 4.1 ฝายจัดการสภาพแวดลอมดานวัสดุใชแลว 
  4.1.1 งานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
  4.1.2 งานโรงงานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 4.2 ฝายจัดการคุณภาพน้ํา 
  4.2.1 งานแบบแผนและกอสราง 
  4.2.2 งานควบคุมและตรวจสอบบําบัดน้ําเสีย 
  4.2.3 งานบํารุงและรักษาซอมแซม 

 
อํานาจหนาท่ี สํานักการคลัง 

อํานาจหนาท่ี 

สํานักการคลัง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย การรับ-การนําสงเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จ
บํานาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินตางๆ การจัดทําบัญชีทุก
ประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได รายจายตางๆ การควบคุม การเบิกจาย งานทํางบทดลอง ประจําเดือน 
ประจําป งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย รายละเอียดหนาท่ี
และภารกิจความรับผิดชอบตามเอกสารหมายเลข 2 โดยแบงสวนราชการภายในออกเปน 2 สวน 8 ฝาย 10 
งาน ดังนี้ 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป 
 1.1 งานธุรการ 
2. สวนบริหารงานคลัง 
 2.1 ฝายพัสดุและทรัพยสิน 
  2.1.1 งานการซ้ือและการจาง 
 2.2 ฝายการเงินและบัญชี 
  2.2.1 งานตรวจสอบการเบิกจายเงินทุกประเภท 
 2.3 ฝายสถิติการคลัง 
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  2.3.1 งานจัดทําสถิติการคลัง 
 2.4 ฝายระเบียบการคลัง 
  2.4.1 งานจัดระเบียบการเงินและพัสดุ 
3. สวนพัฒนารายได 
 3.1 ฝายพัฒนารายได 
  3.1.1 งานพัฒนารายได 
  3.1.2 งานเรงรัดรายได 
 3.2 ฝายผลประโยชนและกิจการพาณิชย 
  3.2.1 งานจัดหาประโยชนจากทรัพยสิน 
 3.3 ฝายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
  3.3.1 งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
  3.3.2 งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

อํานาจหนาท่ี สํานักการสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอม 

อํานาจหนาท่ี 

สํานักการสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาท่ีเก่ียวกับสาธารณสุขชุมชน สงเสริมสุขภาพและอนามัย 
การปองกันโรคติดตอ งานสุขาภิบาล สิ่งแวดลอม และงานอ่ืนๆ เก่ียวกับการ ใหบริการดานสาธารณะสุข งาน
สัตวแพทย ในกรณีท่ียังไมไดจัดตั้งกองแพทย จะมีงานดาน การรักษาพยาบาลในเบื้องตน เก่ียวกับศูนยบริการ
สาธารณสุข และงานทันตสาธารณสุข รายละเอียดหนาท่ีและภารกิจความรับผิดชอบตามเอกสารหมายเลข 4 
โดยแบงสวนราชการภายในออกเปน 2 สวน 1 ฝาย 6 กลุมงาน 21 งาน ดังนี้ 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป 
1.1 งานธุรการ 
1.2 งานการเงินและบัญชี 

2. สวนสงเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
2.1 กลุมงานสงเสริมสุขภาพ 
 2.1.1 งานสงเสริมสุขภาพ 
 2.1.2 งานสาธารณสุขมูลฐาน 
 2.1.3 งานวิชาการแผนงาน 
2.2 กลุมงานปองกันโรคและควบคุมโรคติดตอ 
 2.2.1 งานปองกันโรคติดตอ 
 2.2.2 งานควบคุมโรคติดตอ 
 2.2.3 งานปองกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
2.3 กลุมงานสงเสริมสิ่งแวดลอม 
 2.3.1 งานสุขาภิบาล 
 2.3.2 งานอนามัยสิ่งแวดลอม 
 2.3.3 งานพัฒนาระบบจัดเก็บขยะขอมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 2.3.4 งานควบคุมมลพิษและเหตุรําคาญ 
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3. สวนบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
3.1 กลุมงานบริการแพทย 
 3.1.1 งานทันตสาธารณสุข 
 3.1.2 งานเภสัชกรรม 
3.2 กลุมงานบริการสิ่งแวดลอม 
 3.2.1 งานสัตวแพทย 
 3.2.2 งานบริการรักษาความสะอาด 
 3.2.3 งานควบคุมสิ่งปฏิกูล 
3.3 กลุมงานบริการสาธารณสุข 
 3.3.1 งานศูนยบริการสาธารณสุข 1 
 3.3.2 งานศูนยบริการสาธารณสุข 2 
 3.3.3 งานศูนยบริการสาธารณสุข 3 
 3.3.4 งานศูนยบริการสาธารณสุข 4 

 
อํานาจหนาท่ี สํานักการศึกษา 

อํานาจหนาท่ี 

สํานักการศึกษามีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษา
ในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย เชน การจัดการปฐมวัย อนุบาล
ศึกษา มัธยมศึกษา โดยมีงานธุรการงานเจาหนาท่ี งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย รายละเอียดหนาท่ีและภารกิจความรับผิดชอบตามเอกสารหมายเลข 6 โดยแบงสวน
ราชการภายในออกเปน 2 สวน 7 ฝาย 17 งาน และ 1 หนวย ดังตอไปนี้ 

1. ฝายบริหารท่ัวไป 
1.1 งานงบประมาณ 
1.2 งานธุรการ 

2. สวนบริหารการศึกษา 
2.1 ฝายเจาหนาท่ี 
 2.1.1 งานการเจาหนาท่ี 
 2.1.2 งานวางแผนบคุคลและทะเบียนประวัติ 
2.2 ฝายกิจการโรงเรียน 
 2.2.1 งานการศึกษาปฐมวัย 
 2.2.2 งานโรงเรียน 
 2.2.3 งานกิจการนักเรียน 
2.3 ฝายวิชาการ 
 2.3.1 งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร 
 2.3.2 งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
 2.3.3 งานวิชาการ 

3. สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
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3.1 ฝายการศึกษานอกระบบอัธยาศัย 
 3.1.1 งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
 3.1.2 งานฝกและสงเสริมอาชีพ 
 3.1.3 งานหองสมุด พิพิธภัณฑ และเครือขายทางการศึกษา 
3.2 ฝายกิจการเด็กและเยาวชน 
 3.2.1 งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
 3.2.2 งานกีฬาและนันทนาการ 
3.3 ฝายสงเสริมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
 3.3.1 งานกิจการศาสนา 
 3.3.2 งานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 

 

 4. หนวยศึกษานิเทศก 

อํานาจหนาท่ี สํานักการประปา 

อํานาจหนาท่ี 

สํานักการประปามีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุม การผลิต การจําหนายน้ําประปา การ
ติดตั้งประปาในเขตเทศบาล และเขตท่ีไดรับความรับผิดชอบ โดยตระหนักถึงความสําคัญของการผลิต การ
บริการ การควบคุมการดําเนินการงบประมาณรายได รายจาย การบัญชี พัสดุ การวางแผนปรับปรุงในของ
บกพรองตาง ๆ ของการประปา รวมท้ังการปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการใหสอดคลองกับ
นโยบายของผูบริหารงานทองถ่ิน และการใหบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจ และไดปรับขยายเวลา
การใหบริการในชวงพักเท่ียงเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนกรมการปกครองราชการภายในออกเปน 2 สวน              
4 ฝาย 12 งาน รายละเอียด ดังนี้ 

1. สวนการผลิต 
1.1 ฝายผลิต 
 1.1.1 งานผลิต 1 
 1.1.2 งานผลิต 2 
 1.1.3 งานมาตรวัดน้ํา 1 
 1.1.4 งานมาตรวัดน้ํา 2 
1.2 ฝายวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 1.2.1 งานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 

2. สวนบริการและซอมบํารุง 
2.1 งานติดตั้ง และซอมบํารุง 1 
2.2 งานติดตั้ง และซอมบํารุง 2 
2.3 งานบริการสาธารณะ 1 
2.4 งานบริการสาธารณะ 2 

3. ฝายบริหารงานท่ัวไป 
3.1 งานธุรการ 
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4. ฝายการเงินและบัญชี 
4.1 งานการเงินและบัญชี 
4.2 งานจัดเก็บรายได 

 

อํานาจหนาท่ี กองวิชาการและแผนงาน 

อํานาจหนาท่ี 

กองวิชาการและแผนงาน มีหนาท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหนโยบายและแผนงานซ่ึงมีลักษณะเพ่ือ
ประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการ
ตางๆ ซ่ึงอาจเปนนโยบายและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือความม่ันคงของประเทศ 
ท้ังนี้ อาจเปนนโยบายแผนงานของเทศบาลหรือเมืองพัทยาและโครงการระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม 
หรือระดับจังหวัดแลวแตกรณี และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของรายละเอียดหนาท่ีและภารกิจความรับผิดชอบ
ตามเอกสารหมายเลข 5 โดยแบงสวนราชการภายใน ออกเปน 4 ฝาย 9 งาน ดังนี้ 

1. ฝายแผนงานและงบประมาณ 
 1.1 งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
 1.2 งานจัดทํางบประมาณ 
2. ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
 2.1 งานบริการและเผยแพรวิชาการ 
 2.2 งานบริการขอมูลขาวสารทางทองถ่ิน 
3. ฝายบริหารงานท่ัวไป 
 3.1 งานธุรการ 
 3.2 งานสารบรรณ 
4. ฝายนิติการ 
 4.1 งานนิติการ 
 4.2 งานรองทุกข รองเรียน 
 4.3 งานตราเทศบัญญัติท่ีมิใชงบประมาณรายจายประจําป 

อํานาจหนาท่ี กองสวัสดิการสังคม 

อํานาจหนาท่ี 

กองสวัสดิการสังคม มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสังคมสงเคราะหการสงเสริมสวัสดิการเด็ก
และเยาวชน การสงเสริมงานประเพณีทองถ่ิน และงานสาธารณะ การใหคําปรึกษาแนะนํา หรือตรวจสอบ
เก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมและปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ รายละเอียดหนาท่ีและภารกิจความรับผิดชอบตาม
เอกสารหมายเลข 8 โดยแบงสวนราชการภายในออกเปน 4 ฝาย 9 งาน ดังนี้ 

1. ฝายสังคมสงเคราะห 
 1.1 งานสังคมสงเคราะห 
 1.2 งานสวัสดิการและเยาวชน 
 1.3 งานกิจการสตรีและคนชรา 
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2. ฝายพัฒนาชุมชน 
 2.1 งานพัฒนาชุมชน 
 2.2 งานชุมชนเมือง 
 2.3 งานฌาปนกิจสงเคราะห 
3. ฝายบริหารงานท่ัวไป 
 3.1 งานธุรการ 
 3.2 งานสารบรรณ 
4. ฝายสงเสริมและสวัสดิการสังคม 
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บทท่ี 3 

กรอบนโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 เพ่ือใหการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทศบาลนครนครสวรรค
เกิดความสอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศท่ีเก่ียวของ ในบทนี้เทศบาลนครนครสวรรคจะยึดกรอบ
นโยบายท่ีสําคัญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก 

- แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน (ASEAN ICT Masterplan) 

- กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563                      
ของประเทศไทย (ICT 2020) 

-  (ราง) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 3 ) ของประเทศไทย                   
พ.ศ. 2557 - 2561 

ตาราง 3.1 มาตรการและแผนงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน                   
ท่ีเกี่ยวของกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นหรือการพัฒนาทองถิ่น 

มาตรการ แผนงาน 
ยุทธศาสตร  การสรางนวัตกรรม 
1. ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและงานสรางสรรคใน
ระดับโรงเรียน 

- ใหเด็กทุกคนมีโอกาสเขาถึงบริการบรอดแบนด 
อินเทอรเน็ต 

ยุทธศาสตร  การลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยี  
1. เชื่อมตอโรงเรียนและสนับสนุนการเรียน ICT - จัดใหมีความรวมมือระหวางภาค ICT และภาค

การศึกษา เพ่ือใหโรงเรียนในอาเซียนสามารถเขาถึง 
บรอดแบนดอินเทอรเน็ตได 
- จัดฝกอบรมครูดาน ICT และสนับสนุนการใช ICT 
เพ่ือการเรียนการสอน 
- ใหมีการแลกเปลี่ยนดาน ICT แกครูและนักเรียน 

2. ปรับปรุงการเขาถึงขอมูลเก่ียวของกัน - ทําความรวมมือกับกระทรวงท่ีเก่ียวของ เชน 
อํานวยความสะดวกตอการเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกัน 
เพ่ือสงเสริมการใช ICT อยางกวางขวางสงเสริมการ
เรียน ICT แกสาธารณชน เพ่ือการพัฒนาประชาคม 

3. ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยีภายใน
อาเซียน 

- อํานวยความสะดวกในการเขาถึงอุปกรณ ICT เชน
คอมพิวเตอรแล็ปทอป สมารทโฟน และคอมพิวเตอร  
- มีมาตรการเพ่ือสรางความยั่งยืนดาน ICT เชนการให
ความรูและฝกอบรม 
- ใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมี และอาศัยวิธี
ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือสงเสริมการใช ICT  
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จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน 2015 ขางตน มีประเด็นสําคัญตอ
การพัฒนาดาน ICT สูระดับทองถ่ิน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยี ตัวอยางเชน การสงเสริม
การพัฒนาทักษะ ความรูดาน ICT ในโรงเรียนตั้งแตระดับประถม และการจัดบรอดแบนดอินเทอรเน็ตใหกับ
โรงเรียน นอกจากนี้ การจัดทําขอมูลสารสนเทศของเทศบาลนครนครสวรรค ควรคํานึงถึงการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเก่ียวของกับหนวยงานอ่ืนไดอยางสะดวก รวมท้ังมีการสงเสริมพัฒนาทักษะ ความรูดาน 
ICT ใหกับบุคลากรในระดับทองถ่ินดวย  

3.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

 ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563                
ของประเทศไทย ( ICT 2020) ไดมีการวิเคราะหภาพอนาคตดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยสูป  
พ.ศ. 2563 และปจจัยท่ีมีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย                 
การรวมกลุมในเศรษฐกิจในภูมิภาค การเปลี่ยนแปลงดานประชากรของประเทศ วิกฤติความม่ันคงดาน
พลังงานและอาหาร และวิกฤติดานสิ่งแวดลอม ภาว ะการมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต คานิยมและ
ความขัดแยงในสงัคม รวมท้ังการกระจายอํานาจการปกครอง และการปฏิรูประบบการศึกษารอบท่ีสอง 
 จากนัยสําคัญดานการกระจายอํานาจการปกครองจากสวนกลางสูทองถ่ิน พบวามีการมอบ
อํานาจแกเทศบาลนครนครสวรรค ดําเนินการถายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 
การเงินการคลงั การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ การพัฒนาระบบตรวจสอบและประเมินผล รวมถึง
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการเทศบาลนครนครสวรรค ตามความเหมาะสม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการเปนเครื่องมือสําคัญสนับสนุนการพัฒนาการทํางานของ
รัฐใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได มีการใหขอมูลแกประชาชนท่ีสามารถเขาถึงไดงายและมีชองทางให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจของเทศบาลนครนครสวรรค ในประเด็นตางๆได 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Government จะเปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิรูประบบราชการใหความ
ทันสมัย คลองตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผนดิน นอกจากนี้ การปฏิรูปการศึกษารอบท่ีสอง 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีการปฏิรูปเชิงโครงสราง โดยกระจายอํานาจในการจัด
การศึกษาไปสูเทศบาลนครนครสวรรค ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเขามามีบทบาทในการปฏิรูป
การศึกษาในหลายลักษณะ เชน การเพ่ิมพูนขีดความสามารถใหเทศบาลนครนครสวรรค สามารถบริหาร
จัดการ การศึกษาของสถานศึกษาในพ้ืนท่ี การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือฝกทักษะ การพัฒนาการศึกษา
ทางไกล และการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลของมหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัย  
 

3.2.1 วิสัยทัศนตามกรอบ ICT 2020 

 “ICT เปนพลังขับเคล่ือนสําคัญในการนําพาคนไทย สูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสูการ
เติบโตอยางย่ังยืน สังคมไทยสูความเสมอภาค” 
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3.2.2 

 

 
 

ICT2020Framework 

  ท่ีมา :  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 

3.2.3 ยุทธศาสตรตามกรอบนโยบาย ICT 2020 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ
ไทย ประกอบดวยยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา 7 ยุทธศาสตร ดังนี้  

 ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการ
สื่อสารรูปแบบอ่ืนท่ีเปนบรอดแบนดใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย 
สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตางๆได  
 ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยาง
มีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมีความรูความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 
 ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดการคาเสรี และ
ประชาคมอาเซียน 
 ยุทธศาสตรท่ี 4  ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถใหบริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรท่ี 5  พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต                 
ใหสามารถพ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสรางสรรค 
เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม  

Stronger 
Economy 

Social 
Equality 

Environmental 
Friendly 

Smart Agriculture Smart Health Smart 
Environment 

(ICT for green & 
Green ICT) 

Smart Government 
ICT Human 

Resources and ICT 
Competent 
Workforce 

ICT Infrastructure ICT Industry 

Smart Thailand 2020 
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 ยุทธศาสตรท่ี 6  พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสรางความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ สําหรับประชาชนทุกกลุม
โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะท่ีดี ไดแก บริการดานการศึกษาและบริการ
สาธารณสุข 
 ยุทธศาสตรท่ี 7  พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม            
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3.2.4 ตาราง กลยุทธและมาตรการภายใตกรอบนโยบาย ICT 2020 ท่ีเกี่ยวของกับกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่นหรือการพัฒนาทองถิ่น                                                                                             

กลยุทธ วัตถุประสงค/มาตรการ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถใหบริการประชาชนและธุรกิจ
ทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

จัดตั้งและพัฒนาความเขมแข็งของ
สภา CIO ภาครัฐ ซ่ึงมีสมาชิก
ประกอบดวย CIO จากหนวยงาน
ภาครัฐ ท้ังสวนกลางและสวน
ทองถ่ิน 

- เพ่ือเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
ท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบท่ี
หลากหลาย และสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน 

เสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนา
บริการอิเล็กทรอนิกส ตามแนวทาง 
“รัฐบาลเปด ” หรือ Open 
Government โดยใชประโยชนจาก
เทคโนโลยี web 2.0 (หรือ
เทคโนโลยีท่ีเปน Web-based อ่ืนๆ
ในอนาคต) เครือขายสังคมออนไลน 
และวิทยาการบริการ 
 

- สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสตามแนวทาง 
“รัฐบาลเปด” ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความโปรงใส ตรวจสอบได การมี
สวนรวม และการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลของภาครัฐตอ
สาธารณะในรูปแบบเปด ( Open Government Data) ใหประชาชน
ท่ัวไปและภาคธุรกิจสามารถเขาถึงและนําไปใชได 
- พัฒนาบริการท่ีประชาชน/ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดจากทุกท่ี ทุก
เวลา จากทุกอุปกรณ 
- สงเสริมการใชเครือขายสังคมออนไลน ( Social Media) เพ่ือเปนเวที
ในการเขาถึง เผยแพรขอมูลขาวสาร และรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชน และ/หรือ ผูรับบริการรวมท้ังการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practices) จากสวนกลางสูสวนภูมิภาค หรือในทางกลับกัน 
- จัดใหมีระบบความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือสรางความม่ันใจและความ
นาเชื่อถือในการใชบริการขอมูลขาวสารและบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 

สงเสริมการออกแบบระบบท่ีเนน
ผลลัพธเชิงบริการท่ีสามารถนํา
กลับมาใชใหมได (Reusable) 

- สงเสริมการออกแบบระบบตามสถาปตยกรรม Service Oriented 
Architecture (SOA) ตั้งแตกระบวนการออกแบบงานบริการ จนถึง
ระบบซอฟตแวรท่ีรวม User Interface, Software Components 
และอ่ืนๆ พัฒนาเปนระบบบริการท่ีรองรับการทํางานบริการประชาชน
โดยมีการสรางทักษะดานวิศวกรรมซอฟตแวร และสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ  
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กลยุทธ วัตถุประสงค/มาตรการ 

พัฒนาบุคลากรของภาครัฐใน
แนวทางท่ีสอดคลองกับวิวัฒนาการ
ดานนวัตกรรมบริการ 

- กรณี บุคลากร ICT มีทักษะท่ีตองการจะมี 2 ประเภท ไดแก ทักษะ
ในการออกแบบและเขาใจสถาปตยกรรม ICT และทักษะในการจัดหา
ระบบ ICT ตามแนวทางใหมท่ีเนนในเรื่องการใชบริการ ICT จาก
ภายนอก เชน การจัดหาบริการ Cloud Computing ใหเหมาะสมกับ
ระบบตางๆ ท่ีออกแบบไวขององคกร โดยหนวยงานเปนผูใชบริการไม
จําเปนตองทําการพัฒนาระบบงานตางๆ  
- กรณีขาราชการ และพนักงานท่ัวไป จําเปนตองพัฒนาทักษะความรู
การใช ICT พ้ืนฐานอยางฉลาด และมีวิจารณญาณ ควบคูกับทักษะ
ความรูเฉพาะท่ีสอดคลองกับความตองการของตําแหนงงาน รวมท้ัง
พัฒนาทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนตอการทํางานรวมกับภาคประชา
สังคม และสมรรถนะในการศึกษาและคนควาหาขอมูลจากรอบตัว เพ่ือ
มาชวยพัฒนาบริการใหแกประชาชน 

เสริมสรางศักยภาพของหนวยงาน
ระดับภูมิภาคและ ทองถ่ิน เพ่ือให
สามารถจัดบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสในระดับทองถ่ินแก
ประชาชน 

- จัดสรรทรัพยากร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีจําเปนตอ
การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงานภาครัฐในระดับ
ทองถ่ินท่ีเหมาะสมกับความตองการของชุมชน 
-ใหทองถ่ิน  มีสวนรับผิดชอบในการจัดหางบประมาณในการพัฒนา
บริการ ICT สําหรับใชในกิจการของทองถ่ินและจัดใหมีบุคลากรท่ีดูแล
งานดาน ICT เพ่ือประสานงานกับหนวยงานกลางในการเรียนรู
มาตรฐานตางๆ รวมท้ังการบริหารทรัพยากร (ท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร 
คน งบประมาณ) และผลักดันการดําเนินงานดาน ICT ท่ีสอดคลองกับ
แนวปฏิบัติของสวนกลาง 
- ใหทองถ่ิน  จัดใหมีกลไกในการกําหนดแนวทางในการใช ICT ของ
ชุมชน และสงเสริมใหเกิดกลไกในการกํากับดูแลตนเอง 
- พัฒนา และ/หรือใชประโยชนตอยอดจากศูนยสารสนเทศชุมชน หรือ
ศูนย ICT ชุมชน เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถใชประโยชนและเขาถึง
บริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

พัฒนาหรือตอยอดโครงสรางพ้ืน
ฐานขอมูลภูมิสารสนเทศแหงชาติ
ของประเทศไทย (National Spatial 
Data Infrastructure : NSDI) ให
สามารถตอบสนองความตองการ
ขอมูล เชิงพ้ืนท่ีของทุกภาคสวนได
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือใหสวนราชการ ภาคธุรกิจ หรือประชาชนท่ีมีความจําเปนตองใช
ขอมูลสามารถเขาถึงและใชขอมูลเชิงพ้ืนท่ี ท่ีมีเอกภาพ ถูกตอง 
ทันสมัย รวมกันได (รวมถึงขอมูลแผนท่ีฐาน หรือ Base Map) ผาน
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสรางความ
เสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ สําหรับประชาชนทุกกลุมฯ 
สนับสนุนการนํา ICT มาใชในมาตรการ
ประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม 
เพ่ือลดการใชพลังงานและสงเสริมการ
พัฒนาอยางยั้งยื่น 
 
 

- ลดสัดสวนการใชกระดาษในหนวยงานทุกภาครัฐ เพ่ือลดการใช
กระดาษ ท้ังในการทํางานภายในหนวยงานของรัฐและในการติดตอ
ธุรกรรมระหวางภาครัฐและเอกชนโดยสงเสริมการใชเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือทดแทนการใชกระดาษในการทําธุรกรรมทุก
ประเภท ยกเวนท่ีพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2544-2550 ตราเปนขอยกเวนไว 
- รณรงคการจัดระบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนของเวลาและ
สถานท่ีทํางาน ท้ังภาครัฐและเอกชน ใหทํางานท่ีใดก็ได ในลักษณะ 
Mobilework/Telework ผานระบบ ICT ท่ีหนวยงานจัดหาหรือ
สนับสนุนใหตามความเหมาะสม 

 จะเห็นไดวา ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2555-
2563  มีกลยุทธเชิงนโยบายท่ีเปนแนวทางการพัฒนาสําหรับทองถ่ิน แบงเปน 3 ดานหลัก คือ 

- การพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ทักษะ ความชํานาญสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

- การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบริการประชาชนและการบริหารงานภายในของ
หนวยงานตามแนวทางรัฐบาลเปด โดยใชเทคโนโลยี เชน Web 2.0 เครือขายสังคมออนไลน หรือ Mobile 
Internet Device 

- การพัฒนาศักยภาพของ ทองถ่ิน  ใหมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพียงพอตอการใหบริการ
ประชาชนและมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงานตามภารกิจ ตลอดจนการ
ใหบริการประชาชน 

3.3 ตารางมาตรการตามแผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๒ ท่ีเกี่ยวของกับเทศบาลนครนครสวรรค 

มาตรการหลัก มาตรการยอย 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลท่ัวไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิต
และใชสารนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 
การพัฒนาบุคลากรนาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และ 
บุคคลท่ัวไป 

- พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ เชน 
มีกลไกผลักดันใหบุคลากรภาครัฐมีความรู ความสามารถ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารและการบริการของภาครฐั 

สรางความเข็มแข็งของหนวยงานกลางท่ี
รับผิดชอบการผลักดันการใช ICT ในการ
บริหารและบริการของภาครัฐ รวมถึงการ
พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณา
การ 

- สรางความความเขาใจเก่ียวกับซอฟตโอเพนซอรสและ
มาตรฐานเปด (Open Standards) แกหนวยงานของรัฐ
โดยใหหนวยงานสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการขอมูล 
การเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน  
ภายใตเครือขายสื่อสารขอมูลภาครัฐ และขยายการเชื่อง
โยงเครือขายไปสูงานในภูมิภาคและทองถ่ินตามลําดับ 
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ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพ่ือพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

- ใหทุกหนวยงานปรบัปรุงระบบขอมูลและระบบบรหิาร
จัดการใหสามารถเชื่องโยงกับระบบ NSDI 

- (National Spatial Data Lnfrastructure) และ GIN 
(Governmt Information Network) ท้ังภายในและ
ระหวางหนวยงานภายใตกรอบมาตรฐาน TH e-GIF  
(Government Interoperability Framework)  

- ใหทุกหนวยงานใช  ICT เปนชองทางหนึ่งในการสงเสริม
และสนับสนุนใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการแผนดิน โดนเฉพาะการพัฒนานโยบาย
หรือบริการสาธารณะ และการออกกฎหมาย การติดตาม
ตรวจสอบ 

สรางความเข็มแข็งดาน ICT แกหนวยงานของ
รัฐ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

- สรางความเข็มแข็งใหกับ CIO ระดบักระทรวงกรม CIO 
ของจังหวัด และทองถ่ินท่ีรับผิดชอบงานดาน ICT ของ
เทศบาลนครนครสวรรค ในทุกระดับ 

- ใหทองถ่ิน จัดใหมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบดาน ICT เพ่ือ
ประสานกับหนวยงานกลางในการเรียนรูมาตรฐานตางๆ
การบริหารทรัพยากร และผลักดันการดําเนินงานดาน 
ICT ท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสวนกลาง 

 
 จากยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๒ ขางตน มีมาตรการดาน ICT ท่ีเปน

กรอบการดําเนินงานใหกับเทศบาลนครนครสวรรค แบงเปนประเด็นหลัก ดังตอไปนี้  
๑) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ 
๒) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารใหกระจายอยางท่ัวถึง และ                  

มีระบบโครงขายท่ีม่ันคง ปลอดภัย 
๓) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหารและการบริการประชาชน 
๔) ปรับปรุงระบบขอมูล และระบบบริหารจดัการใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบของภาครัฐ    

ท่ีมีการดําเนินการอยู 
๕)  สรางความเข็มแข็งดาน ICT แกหนวยงานของรัฐในระดับภูมิภาค และทองถ่ิน 

 

3.4 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ 
 ดวยแผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๒ จะสิ้นสุดระยะเวลาของแมบทฯ ในป พ.ศ. ๒๕๕๖ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) 
ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ โดยอยูระหวางการดําเนินงานจัดทํา (ราง) แผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๓ มี
รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
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  3.4.1 วิสัยทัศนตามแผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๓  
  “พัฒนาสังคมอุดมปญหาดวย ICT เพ่ือกาวสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน โดยท่ัวถึงเทา
เทียมและม่ันคงปลอดภัยในทุกชุมชนและทองถิ่น ” (Shape-Up Smart Thailand toward Digital 
Economy) 
 3.4.2 ยุทธศาสตรตามแผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๓ 
  หลักการสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตรแผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๓ ยึดกรอบนโยบาย แผน
ยุทธศาสตร และนโยบายหลักของประเทศท่ีเก่ียวของในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะ
กรอบนโยบาย ICT ๒0๒0  ผนวกกับปจจัยและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจบุัน โดยใชแนวคิดกระแส
หลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน ( Sustainability) ท่ีตองคํานึงถึงความยั่งยืนในมิติรอบดานท่ีสําคัญ ไดแก มิติ
สังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม ภายใตบริบทการมุงสูสังคมอุดมปญหา ( Smart Thailand)             
ท่ีมุงพัฒนาประเทศไทยอยางชาญฉลาด ดวยประเด็นยุทธศาสตร ICT ใน ๔ ดาน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการ
กําหนดยุทธศาสตรหลักในแผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๓ ประกอบดวย  

- การพัฒนาทุนมนุษยใหเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา ICT ของประเทศ ( Participatory 
People) 

- การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีคุมคาและพอเพียง (Optimal Infrastructure) 
- การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐอยางชาญฉลาด (Smart Government) 

- การพัฒนาอุตหสากรรม ICT และภาคธุรกิจท่ีรุงเรืองสดใส ( Vibrant Industry & 
Business) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ 
กําหนดยุทธศาสตรหลักไว ๔ ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี ๑   พัฒนาทุนมนุษยใหเขาถึงและรูเทาทัน ICT เพ่ือการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ
อยางพอเพียง ดวยแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรมมีสวนรวมในการพัฒนาและใชประโยชนจากบริการ ICT 
 (Participatory People)  
  “ทุนมนุษยดาน ICT ในป ๒๕๖๑ มีขีดความสามารถในการเขาถึงและรูเทาทัน ในการ
ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพอยางพอเพียง    ( Sufficient)    ดวยแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
(lnnovative) มีความเปนมืออาชีพในสายงาน ICT (Professional) พรอมท้ังมีความกระตือรือรนในการมีสวน
รวมและใชประโยชน ICTในการพัฒนาบริการ ICT ท่ีหลากหลายในสังคมยุคดิจิทัล (Participatory People) ”  

ยุทธศาสตรท่ี  ๒   พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพอเพียง 
(Sufficent) และคุมคา (Optimal Infrastructure)   
  “โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในป ๒๕๖๑ เขาสูยุคการพัฒนา
แบบพอเพียง คุมคาตอการลงทุน และอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม (Optimal Infrastructure) พรอมดวยระบบ
ความม่ันคงปลอดภัย ประกอบดวย โครงขายความเร็วสูงเขาสูทุกชุมชนและทองถ่ิน โครงขายความเร็วสูง
สําหรับภาคสวนการพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร บริการทองเท่ียว แรงงาน 
และการประกอบธุรกิจเปนสําคัญ พรอมท้ังจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ ( Public WiFi) เพ่ือ
บริการชุมชนในท่ีสาธารณะและยานธุรกิจท่ีเหมาะสม และการใหบริการในดานความม่ันคงปลอดภัยใหแก
ผูใชบริการ และมีโครงขายเชื่อมโยงกับตางประเทศท่ีมีศักยภาพเพียงพอในการเปนจุดศูนยกลางการเชื่อมตอ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียนสูประเทศเศรษฐกิจชั้นนําของโลก 
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 ยุทธศาสตรท่ี  ๓  ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ โดยการมีสวนรวมของชุมชนและทองถ่ิน
ในแนวทางนวัตกรรมบริการและมีความม่ันคงปลอดภัย ท้ังในระดับประเทศและภูมิภาคสากล ( Smart 
Government) 

 “บริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ หรือ e- Government Service ในป ๒๕๖๑ ภายใตการ
ดําเนินการของรับอยางชาญฉลาด ( Smart Government) ท่ีใหบริการแบบเปด ( Open) ไรตะเข็บรอยตอ
ระหวางหนวยงาน ( Seamless) และกาวไปสูการพัฒนาบริการท่ีอยูบนพ้ืนฐานของเขาใจความตองการของ
ประชาชน (Anticipated) ท้ังในดานขอมูลขาวสารและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พรอมดวยระบบบริหาร
จัดการภัยพิบัติเชิงบูรณาการ โดยชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนา” 
 ยุทธศาสตรท่ี  ๔  สงเสริมและพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมใหเติบโตสดใส มีขีดความสามารถและ
ศักยภาพในการแขงขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับสากล โดยเฉพาะอุตสาหกรรม ICT เชิงสรางสรรคและ
การใช ICT ในธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (Vibrant Industry & Business)  

 “ภาคธุรกิจในป ๒๕๖๑ จะเติบโตสดใส (Vibrant Industry & Business) ดวยพลังจากธุรกิจ
และอุตสาหกรรม ICT ในเชิงสรางสรรค ( Creative) และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ( Green) รวมท้ังประยุกตใช 
ICT เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ( Productive) ดวยแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรมท่ีจะเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแขงขันในตลาดระดับภูมิภาคสากล โดยเฉพาะในภาคสวนของ SME  ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ท้ังในดานขอมูลขาวสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจท่ีทันสมัยและทันการณ และกิจกรรม
การสงเสริมและพัฒนาท่ีสําคัญ อาทิ ICT Business Forum การบริการและอํานวยความสะดวก การบมเพาะ
ผูประกอบการใหม รวมท้ังการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสม” 
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บทที่ ๔ 

บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 จากการศึกษา วิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
เทศบาลนครนครสวรรค ในปจจุบัน โดยรวบรวมขอมูลจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ การจัด      
Site Visit เทศบาลนครนครสวรรค และเทศบาลนครนครสวรรค สามารถแบงผลการวิเคราะหออกเปน ๔ ดาน 
ไดแก ดานระบบสารสนเทศ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ดานขอมูลสารสนเทศ รวมท้ังดาน
บุคลากรและการบริหารจัดการ สรุปไดดังนี ้

๔.๑  สถานภาพดานระบบสารสนเทศ 
 เทศบาลนครนครสวรรค มีการพัฒนาดานระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
เทศบาลนครนครสวรรค อยางตอเนื่อง โดยมีระบบสารสนเทศหลักปจจุบัน 10 ระบบ ไดแก 

1.  ระบบ webHosting ใหบริการพ้ืนท่ี สําหรับจัดทําเว็บไซต และระบบฐานขอมูลออนไลน 
ใหบริการฝากเว็บไซต ของเทศบาลฯ โรงเรียนในสังกัดเทศบาล และหนวยงานของเทศบาลท่ีมีความตองการใช
งาน website และใหบริการหนวยงานในสังกัดภายใต Domain nsm.go.th โดยไมมีคาใชจาย 

2.  ระบบฐานขอมูลการใหบริการ Free WiFi สําหรับบันทึกขอมูล ตรวจสอบ และสืบคน
ขอมูลผูใชบริการ Free WiFi iLive@nsm เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบ สืบคน ตออายุการใชงานอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนผู ใชบริการไดรวดเร็ว 

3.  ระบบใหบริการโครงขาย NETWORK และระบบจัดเก็บขอมูลการจราจรทาง
คอมพิวเตอร เพ่ือใหการใชงานโครงขายเปนไปอยางถูกตองตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมีการใหบริการการใชงาน
โครงขายท้ังรับสาย และระบบไรสายความเร็วสูง อํานวยความสะดวกในการใชงานไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถบริหารจัดการ bandwidth อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

4.  ระบบโทรศัพท คาใชจายต่ํา VOIP ใหบริการระบบโทรศัพทสายนอกและโทรศัพท
ทางไกลผานระบบเครือขาย ท่ีมีคาใชจายในการใหบริการต่ํา โดยสามารถเพ่ิมจํานวนการโทรไดมากข้ึน แต
สามารถลดคาใชจายลงจากเดิมไดจํานวนมาก 

5. ระบบรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E-Mail) ใหบริการ ท่ีอยูสําหรับรับและสงจดหมาย 
บนระบบอิเล็กโทรนิกส และพ้ืนท่ีกลองรับจดหมาย ภายใต Domain nsm.go.th ของเทศบาลนครนครสวรรค 
สําหรับใชงานในองคกร เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลเละเอกสาร 

6.  ระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือขาย ( Firewall) สําหรับใหบริการการรักษาความ
ปลอดภัยบนระบบเครือขาย ปองกันการถูกโจมตีระบบเครือขาย และเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ท้ังจากภายใน 
และภายนอก รวมถึงโปรแกรมไมพึงประสงคบนเครือขาย ใหระบบเครือขายของเทศบาลใชงานไดอยาง
ปลอดภัย 

7.  ระบบการใหบริการตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร ใหบริการรับตรวจสอบไวรัส
คอมพิวเตอร และโปรแกรมไมพึงประสงค สําหรับอุปกรณพกพา และเครื่องคอมพิวเตอร เม่ือมีการตรวจพบ
ความผิดปรกติบนระบบเครือขาย 

8.  ระบบรักษาความปลอดภัยดวยกลองโทรทัศนวงจรปด มีการติดตั้ง ระบบเฝาระวัง และ
ติดตาม ท้ังแบบ Analog และ ระบบดิจิตอล สําหรับการรักษาความปลอดภัย ท้ังภายใน ภายนอก สํานักงาน
รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยเมือง ท่ีติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดท่ัวเขตเทศบาลนครนครสวรรค  
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9.  ระบบใหบริการ เครื่องแมขายแบบเสมือน Virtual Private Server บน Cloud 
Conputing ใหบริการ พ้ืนท่ีสําหรับทําเครื่องแมขายแบบเสมือน ใหบริการกับหนวยงานในสักกัด ไดท้ังแบบ
ระบบภายใน และระบบภายนอก 

10. ระบบเสียงตามสายแบบไรสาย เพ่ือเปนชองทางการสื่อสาร การประชา สัมพันธ                  
สูประชาชน และชุมชนในเขตเทศบาลไดอยางรวดเร็ว และยังสามารถใชเปนเครื่องมือเตือนภัย หรือแจง
สถานการณฉุกเฉินตาง ๆ ได 

๔.๒ สรุปผลการวิเคราะหดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 จากการพิจารณาปจจัยดานอุปกรณคอมพิวเตอรของ เทศบาลนครนครสวรรค พบวา เครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขายท่ีใชงานภายใน เทศบาลนครนครสวรรค และ เทศบาลนครนครสวรรค มีความสามารถ
ของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีหลากหลาย ตั้งแตระดับ Single Core, Dual Core และ Quad Core โดยสวนใหญมี
หนวยประมวลผลระดับ Dual Core คิดเปนสัดสวนของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายท่ีใชงานใน เทศบาลนคร
นครสวรรค และ เทศบาลนครนครสวรรค รอยละ ๖ 0 และ ๔๕ ตามลําดับ ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการใชงาน
ระดับปานกลางสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และใชงานรวมกับอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวรในปจจุบันได สําหรับอุปกรณท่ีตอพวงภายใน เทศบาลนครนครสวรรค และ เทศบาลนคร
นครสวรรค ประกอบดวย เครื่องพิมพเลเซอรขาวดํา เครื่องพิมพเลเซอรสี เครื่องพิมพแบบ Ink Jet และเครื่อง
สแกนเนอร 
 เม่ือพิจารณาดานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย พบวา เทศบาลนครนครสวรรค มีเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายในความรับผิดชอบ ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ( Server) เพ่ือใหบริการ
เว็บไซตของ เทศบาลนครนครสวรรค เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย Antivirus สําหรับการบริหารจัดการไวรัส
และความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรแมขายจัดการการเขาใชทรัพยากรเครือขายสวนกลาง 
รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการระบบสารสนเทศและฐานขอมูลสําหรับ เทศบาลนครนครสวรรค 
และ เทศบาลนครนครสวรรค ทางดานระบบเครือขายของหนวยงานสวนกลาง มีการเชื่อมตอเครือขาย
อินเตอรเน็ตผานโครงขายสัญญาณ ดังนี้ 

1. จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เทศบาล ฯ มีการจัดซ้ืออุปกรณดาน ICT 
ใหเหมาะสมกับขนาดองคกร ความตองการใชงานใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพและประหยัด สามารถแยกได ดังนี้ 

 
 

สํานัก / กอง PC / Notebook Printer OTHER DEVICES 

1.  สํานักปลัดเทศบาล 
2.   สํานักการสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 
3.  กองวิชาการและแผนงาน 
4.  สํานักการศึกษา 
5.  สํานักการคลัง 
6.  กองสวัสดิการสังคม 
7.  สํานักการชาง 
8.  สํานักการประปา 

15/10 
12/5 

 
20/15 
25/15 
30/15 
20/10 
20/15 
20/5 

 

10 
7 
 

10 
17 
14 
12 
15 
8 
 

 

                                                                                                       ขอมูล เมษายน 2559 
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     2. เทศบาลนครนครสวรรคมีการเชื่อมตอระบบ Internet โดย บ. เอกชน จํากัด (มหาชน) มี
ความเร็ว 100/30 Mb/s แบบ User guarantee ระบบสํารอง AIRNET มีการวางระบบโดยสามารถใชงาน
ผาน Access Point จํานวน 24 ตัว ภายในอาคารเทศบาล ฯ มีการจัดทําระบบ Firewall เพ่ือบริหารจัดการ
ระบบทําใหสามารถดูแล Block และกําหนด Bandwidth การใชงานของแตละ User ไดเปนอยางดี ซ่ึงใน
ปจจุบัน 1 User จะมีอุปกรณสื่อสารอีกหลายชนิด ดังนั้นการกําหนด Policy ใหสอดคลองกับการทํางานจึง
เปนเรื่องจําเปนยิ่ง 
      3. เทศบาล ไดเชื่อมโยงระบบเครือขายผานระบบ  FIBER OPTIC ไปยังหนวยงานของ
เทศบาลท่ีตั้งอยูภายนอก จํานวน 11 แหง ดังนี้ 
 1. โรงเรียนในสังกัดเทศบาล 8 แหง 

2. สถานธนานุบาล 3 แหง 
3. ศูนยบริการสาธารณสุข 4 แหง 
4. หอชมเมือง 1 แหง 
5. ลานกีฬาอุทยานสวรรค 1 แหง 
6. สนามกีฬากลางจังหวัดนครสวรรค 1 แหง 
7. โรงงานประปา 1 แหง 
8. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 แหง 
9. งานพัสดุสํานักการชาง 1 แหง 
10. ศูนยซอมบํารุงงานพัสดุสํานักการสาธารณสุข 1 แหง 
11. ลานกิจกรรมหนาปายอุทยานสวรรค 1 แหง 

 การเชื่อมสัญญาณ นอกจากเปนการประหยัดงบประมาณแลวในระยะยาวสามารถนํา 

content ตางๆ มาใชในระบบทําใหเครื่องมือในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนหนวยงานตางๆ เชน โรงเรียนสามารถ
นําภาพท่ีเชื่อมตอการเรียนการสอนมาใชได 
      4. การจัดการดานเครือขายทําใหเทศบาลนําระบบ VOIP มาใชงานไดทําใหการติดตอสื่อสาร
ทางโทรศัพทสามารถทํางานไดอยางดีชวยใหประหยัดงบประมาณในการจายคาโทรศัพทเปนจํานวนมากและ
ยังสามารถใชไดทุกจุดท่ีกําหนดไว (จากเดิมจําเปนตองมาขอใชงานเฉพาะหนาหองปฏิบัติงานของปลัดเทศบาล
เทานั้น) การใชงานติดตอประสานงานประชาชนสวนราชการอ่ืนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนประหยัด
คาใชจาย งบประมาณดวยสาธารณูปโภคได 
       5. เทศบาลจัดใหมี Server Farm เพ่ือดูแลระบบ ดังนี้ 

5.1. DNS Server จํานวน 3 เครื่อง เพ่ือใชแปลงท่ีอยูบนระบบเครือขาย เปนหมายเลข
ประจําเครื่อง (IP) 

5.2. WEB Host จํานวน 1 เครื่อง เพ่ือใหบริการพ้ืนท่ีสําหรับจัดสราง web site ของ
เทศบาลและหนวยงานในสังกัดท่ีตองการใชงาน 

5.3. NTP Server จํานวน 1 เครื่อง เพ่ือใชตรวจสอบ วัน และเวลา สําหรับอุปกรณ หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร ท่ีตองมรการเปรียบเทียบเวลาท่ีถูกตองและตรงกันท้ังระบบ 

5.4. VPS Clound จํานวน 1 เครื่อง เพ่ือใชใหบริการพ้ืนท่ีจัดทํา Host แบบเสมือน 
สําหรับใชงานท้ังภายนอกและภายในระบบโครงขาย 

5.5. Log Server จํานวน 2 เครื่อง ( redundant) ใชในการบริหารจัดการ และจัดเก็บ
ขอมูลการจราจรทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใหเปนไปตามกฎหมาย 
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5.6. Gateway Server จํานวน 2 เครื่อง เพ่ือใชใหบริการระบบเครือขายสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร และอุปกรณบนเครือขายคอมพิวเตอร 

5.7. Mail Server จํานวน 1 เครื่อง สําหรับใหบริการ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
5.8. VOIP Server จํานวน 1 เครื่อง เพ่ือใชใหบริการระบบเครือขายโทรศัพทคาใชจาย

ต่ํา สําหรับหนวยงานท้ังภายในสํานักงานและหนวยงานในสังกัด 
5.9. File Wall จํานวน 2 เครื่อง เพ่ือใชรักษาความปลอดภัย และยับยังการโจมตีท่ีอาจ

เกิดข้ึนบนระบบโครงขายคอมพิวเตอร 
5.10. DVR และ NVR Server จํานวน 15 เครื่อง สําหรับใชบันทึกภาพ และบริหาร

จัดการภาพจากระบบกลองโทรทัศนวงจรปด และใหบริการสัญญาณภาพผานระบบโครงขาย Fiber Optic 
5.11. NAS Server จํานวน 1 ระบบ (สามารถขยายขนาดได) เพ่ือใชใหบริการพ้ืน

จัดเก็บขอมูล ท้ังขอมูลภาพ ขอมูลระบบกลองโทรทัศนวงจรปด และขอมูลท่ัวไป โดนมีระบบปองกันขอมูลสูญ
หาย 

5.12. Database Server จํานวน 1 เครื่อง เพ่ือใชใหบริการดานฐานขอมูล บนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

5.13. Zabbix Server จํานวน 1 เครื่อง สําหรับใหบริการ Network Monitoring 
5.14. Wireless Controller server จํานวน 1 เครื่อง เพ่ือใชใหบริการระบบบริหาร

จัดการโครงขายไรสาย 
   6. ระบบจัดเก็บจราจรคอมพิวเตอร Traffic log File ตาม พรบ. การกระทําผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรป 2550 โดยมีการจัดเก็บจํานวน 60 วัน ตาม log File กฎหมายเทศบาลใชระบบ I-Passport 
จากสถาบันการศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ  ในการจัดทําซ่ึงมีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพในการดูแล User 
มากกวา 3000 Userได 
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 จะเห็นไดวา เทศบาลนครนครสวรรค มีระบบเครือขายสื่อสารท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานท้ัง
ในสวนกลาง และสวนภูมิภาคเนื่องจากระบบสารสนเทศของ เทศบาลนครนครสวรรค สวนใหญจะเปนระบบท่ี
พัฒนาแบบ Web-based จึงจําเปนตองมีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาใชงาน และเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายจําเปนตองรองรับการใชงานของ เทศบาลนครนครสวรรค ท่ัวประเทศได เม่ือพิจารณา
ลักษณะการใชงานระบบสารสนเทศตางๆ ของ เทศบาลนครนครสวรรค แตละระบบงานจะมีชวงเวลาการใช
งานระบบแตกตางกัน เทศบาลนครนครสวรรค สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการจัดสรรการใช
งานระบบสารสนเทศและเครือขายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน เทคโนโลยี Cloud Computing เปนตน ท้ังนี้ 
เม่ือพิจารณานโยบายดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เชน นโยบายตามกรอบ 
ICT ๒0๒0 และแผนแมบท ICT ฉบับท่ี ๒ จะเห็นวารัฐบาลสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกสตามแนวทาง “รัฐบาลเปด” และสงเสริมใหสวนราชการปรับปรุงระบบขอมูลและระบบบริหาร
จัดการ ใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบ NSDI (National Spatial Data Infrastructure) และ GIN 
(Government Information Network) ท้ังภายในและระหวางหนวยงาน ภายใตกรอบมาตรฐาน TH e-GIF 
(Government Interoperability Framework) เทศบาลนครนครสวรรคเปนองคกรปกครองทองถ่ิน ทํา
หนาท่ีพัฒนา บริหารจัดการการบริการ 

๔.๓ สถานภาพดานขอมูลสารสนเทศ 

 ขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ เทศบาลนครนครสวรรค การ
บริหารจัดการขอมูลสวนทองถ่ินและภายในองคกร ประกอบดวย 

กลุมขอมูลของเทศบาลนครนครสวรรค 

 ๑) กลุมขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครนครสวรรค ไดแก ขอมูลสภาพท่ัวไปของ              
เทศบาลนครนครสวรรค เชน ชื่อ เทศบาลนครนครสวรรค สถานท่ีตั้ง ประเภท พ้ืนท่ี คาพิกัด รายละเอียดการ
ติดตอเทศบาลนครนครสวรรค ขอมูลโครงสรางการบริหารองคกร และขอมูลโครงสรางพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 
 ๒)  กลุมขอมูลดานการเงินดานการคลัง ของเทศบาลนครนครสวรรค ไดแก ขอมูลดาน
งบประมาณ รายรับ รายจายของเทศบาลนครนนครสวรรค  ขอมูลการจัดสรรเงินอุดหนนุและเงินภาษีใหกับ
เทศบาลนครนครสวรรค ขอมูลดานบัญชี เปนตน 
 ๓)  กลุมขอมูลสนับสนุนพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนให เทศบาลนครนครสวรรค ไดแก 
ขอมูลศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ขอมูลโรงเรียนในสังกัดของเทศบาลนครนครสวรรค ขอมูลผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ 
ขอมูลสถานบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย ขอมูลดานกีฬา นันทนาการ ขอมูลการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และขอมูลดานสิ่งแวดลอม  
 ๔)  กลุมขอมูลผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น ไดแก ขอมูลผูสมัครรับเลือกตั้ง ขอมูลการ
แตงตั้ง และการพนจากตําแหนงของผูบริหาร  เทศบาลนครนครสวรรค เปนตน 
 ๕)  กลุมขอมูลดานแผนพัฒนาทองถิ่น โครงการของ เทศบาลนครนครสวรรค และการ
ประเมินผล  ไดแก   ขอมูลวิสัยทัศน ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการตามแผน ๓ ป ขอมูลสถานการณ
ดําเนินงาน ขอมูลการเบิกจายและประเมินผลโครงการ 
 ๖)  กลุมขอมูลบุคลากรทองถิ่น (ขาราชการและพนักงานสวนทองถิ่น) ไดแก ขอมูลกรอบ
อัตรากําลัง ขอมูลประวัติบุคลากรท้ังในสวนของขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน การโยกยายบุคลากร 
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ขอมูลประสบการณและความเชี่ยวชาญ ขอมูลการลา ขาด สาย ขอมูลเงินเดือนและการเลื่อนข้ัน รวมท้ังขอมูล
ประวัติการฝกอบรม สัมมนา เปนตน 
 ๗)  กลุมขอมูลกฎหมาย ประกอบดวย   ขอมูลดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ เทศบาลนคร
นครสวรรค เชน พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด กฎกระทรวง ระเบียบฯ คําสั่ง เทศบาลนครนครสวรรค เปนตน 
 ๘) กลุมขอมูลงบประมาณ แผนงาน โครงการของ เทศบาลนครนครสวรรค  ประกอบดวย
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนงานและงบประมาณของเทศบาลนครนครสวรรค เชน คําของบประมาณ 
ขอมูลงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร ขอมูลการเบิกจายงบประมาณ ขอมูลแผนงาน โครงการ กิจกรรม รวมท้ัง
ผลการดําเนินงาน 
 ๙)  กลุมขอมูลประชาสัมพันธ  ขาวสาร  กิจกรรม   ประกอบดวย ขอมูลสารสนเทศเพ่ือ
การประชาสัมพันธกรมในดานตางๆ และเผยแพรใหสาธารณะไดรับทราบ เชน ขอมูล,เก่ียวกับหนวยงาน 
(วิสัยทัศน พันธกิจ อํานาจหนาท่ี โครงสรางการแบงสวนราชการ ) ขอมูลขาวประชาสัมพันธ ขาวประกวดราคา 
เปนตน  
 ๑o) กลุมขอมูลสารบรรณ  ประกอบดวยขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานดานสารบรรณ การรับสง
เอกสาร หนังสือเวียน สําเนาหนังสือราชการ 
 ๑๑) กลุมขอมูลพัสดุ สถานท่ีและยานพาหนะของ เทศบาลนครนครสวรรค  ประกอบดวย
ขอมูล,ท่ีเก่ียวของกับงานพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง งานดานอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ 
 ๑๒) กลุมขอมูลการเงินและบัญชีของเทศบาลนครนครสวรรค  ประกอบดวยขอมูลในการ
จัดทําบัญชีรายรับรายจายขอมูลรายงานงบการเงิน และสรุปบัญชีประจําปงบประมาณ 
  

จากการสํารวจการใชงานดานขอมูลสารสนเทศของ เทศบาลนครนครสวรรค และ เทศบาล
นครนครสวรรค พบวา ขอมูลท่ีใชงานเปนประจําในปจจุบัน ไดแก ขอมูลเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย และ
หนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  ขอมูล ประวัติและการฝกอบรมของบุคลากร ตลอดจนขอมูลของ 
เทศบาลนครนครสวรรค ซ่ึงเปนขอมูลสําคัญท่ีหนวยงานสวนใหญตองมีการคนหา เรียกใชขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 
ตัวอยางเชน จํานวน เทศบาลนครนครสวรรค รายชื่อ เทศบาลนครนครสวรรค ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

๔.๔ สถานภาพดานบุคลากรและการบริหารจัดการ 

 เม่ือพิจารณาดานบุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรค พบวาบุคลากรผูใชงานระบบ
สารสนเทศของเทศบาลนครนครสวรรค สวนใหญมีความตองการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การใชงานระบบสารสนเทศตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูเบื้องตนในการแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถแกปญหาเบื้องตนดวยตนเองได โดยไมตองพ่ึงพาเจาหนาท่ีเทคนิคของ
สวนกลาง สําหรับในระดับเทศบาลนครนครสวรรค บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนงบอยครั้ง และ
เจาหนาท่ีไมคอยมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงานระบบตางๆ ทําใหการบันทึกขอมูลในระบบ
ขาดความตอเนื่อง ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาดานนโยบายจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย ( ICT ๒๐๒๐) จะพบวา มีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ใหมีทักษะ ความรูในการใช ICT อยางมีวิจารญาณ มีทักษะความรูเฉพาะท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตําแหนงงาน จึงเปนปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญในการสงเสริมใหมีการพัฒนาดานบุคลากรในทุกระดับใหมีความ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงตองอาศัยงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอในการจัดอบรมบุคลากรดวย  
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 ในดานการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากระบบสารสนเทศหลัก
ของเทศบาลนครนครสวรรค หลายระบบจะเปนระบบสารสนเทศตามภารกิจของสํานัก/กองท่ีรับผิดชอบ
ระบบงานนั้นๆ โดยแตละสํานัก/กองจะเสนอโครงการ จัดทําขอกําหนด ( TOR) และตั้งงบประมาณดวยตนเอง
และบางครั้งไมไดมีการประสานงานมายังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถ่ิน ทําใหการบริหารโครงการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขาดการบูรณาการและการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ เชน การเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรและงบประมาณในการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย การบริหารจัดการเครือขาย 
รวมท้ังบุคลากรในการดูแลระบบสารสนเทศหรือเจาหนาท่ีในการตอบขอซักถามในการใชงานระบบดวย 

๔.๕ ผลการวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย SWOT 
 ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครนครสวรรคจะมีการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลนครนครสวรรค โดยอาศัยการ
วิเคราะหสถานภาพหรือสภาพแวดลมขององคกรตามรูปแบบการวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ 
SWOT หรือ SWOT Analysis มาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (จุดแข็ง/จุดออน) และสภาพแวดลอม
ภายนอก (โอกาส/ภัยคุกคาม) ของเทศบาลนครนครสวรรค สามารถสรุปปจจัยภายในและภายนอกไดดังนี้ 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
S๑  เปนหนวยงานขนาดใหญมีศักยภาพในการ ทํางานม 
S๒  ผูบริหารมีวิสัยทัศนและแนวคิดในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหารงานเทศบาล ฯ 
S3 ผูบริหารเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนการ
ประยุกตใชระบบสารสนเทศ 
S4 ระบบสารสนเทศเปนสถาปตยกรรมเดียวกันทําให
งายตอการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติม 
S5 ระบบสวนใหญเปน Web Application ทําให
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
S6  มีนโยบายนําเอาระบบสารสนเทศเขามาสนับสนุน
การบริหารงานภายใน 
S7 มีหนวยงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยตรง 
S8   มีพ้ืนท่ีรองรับการขยายตัวของอุปกรณ  ภายใน
หอง Data center 
S9  เทศบาลนครนครสวรรค มีงบประมาณในการ 
การจัดหาและพัฒนาระบบ IT 

จุดออน (Weaknesses) 
W๑ ระบบสารสนเทศไมมีความเปนเอกเทศ
ขอมูล สารสนเทศมีความซํ้าซอนทําใหการใช
ทรัพยากรสิ้นเปลือง  
W2  เจาหนาท่ีเทคนิค/ดูแลระบบ ไมเพียงพอใน 
การใหบริการและแกไขปญหาทางเทคนิคแกเทศบาล
นครนครสวรรค 
W3  ขาดการบูรณาการองคความรูในหนวยงาน 
W4  ขาดมาตรฐานขอมูลและการออกแบบระบบ 
เชิง SOA 
W5 เจาหนาท่ีผูบันทึกขอมูลขาดความรูความ เขาใจ
การใชงานระบบ 
W6 ความลาชาในการบันทึกขอมูลของ เทศบาลนคร
นครสวรรค 

โอกาส (Opportunities) 
O๑   นโยบายระดับประเทศเนนการพัฒนา  
e-Governmentและการใหบริการดาน
อิเล็กทรอนิกสแกประชาชน  
O๒   นโยบายระดับประเทศ สนับสนุนการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากร ภาครัฐ ท้ัง

อุปสรรค (Threats) 
T๑  ผูใหบริการเครือขาย เทศบาลนครนครสวรรค 
มีคุณภาพการใหบริการไมเสถียร 
T๒ ความเสี่ยงจากการเกิด Cyber Attack 
T๓ เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ความไม สัมพันธ
กันระหวางระบบท่ีพัฒนากับอุปกรณ  ฮารดแวร/
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กลุมเจาหนาท่ี IT และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
O3 ความกาวหนาของเทคโนโลยี CloudComputing 
และการสนับสนุนจาก เทศบาลนครนครสวรรค 
O4 ประชาชนมีชองทางการเขาถึง IT ไดงายโดย 
เฉพาะการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีและ Tablet 
 

ซอฟตแวรรุนใหม 
T๔  นโยบายการจํากัดอัตรากําลังของภาครัฐ 
T๕  ประชาชนขาดความตระหนักในความ ปลอดภัย
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส            

 ผลจากการวิเคราะหสถานภาพดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนถึงปจจัยภายใน
และภายนอกขางตน ของเทศบาลนครนครสวรรค จะนําไปใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํายุทธศาสตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอไป  
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บทที่ ๕ 

สรุปแผนงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1  ยุทธศาสตรดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลนครนครสวรรคประกอบดวย        
3 ยุทธศาสตร มีแผนงานและโครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรมและนนัทนาการ 

กลยุทธท่ี  ๒.๑ แนวทางพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการศึกษาและ
พัฒนาแหลงการเรียนรูท่ี
หลากหลายเพ่ือสรางสรรคให
ทองถ่ินเปนสังคมแหงการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

๑.อบรมปฏิบัติการเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
๒.อบรมพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี 
๓.อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนากิจกรรม
แนะแนวเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
๔.พัฒนาการใชสมองเปนฐานในการ
เรียนรู Brain-Based Learning (BBL) 

กลยุทธท่ี  ๒.๒ แนวทางพัฒนา
คุณภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

๑.พัฒนาการเรียนการสอนดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี ๕ ดานการรักษา
ความสงบความเรียบรอยและ
ความม่ันคง  

กลยุทธท่ี ๕.๒ แนวทางการพัฒนา
ระบบการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยการรักษาความสงบ
เรียบรอย ความม่ันคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 
 

๑.ติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด ระบบ
ดิจิตอล ภายในเขตเทศบาล ระยะท่ี 7 
๒. ปรับปรุงระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด ระยะท่ี 4 
๓. จัดหากลองโทรทัศนวงจรปดระบบ
ดิจิตอลชนิดไรสาย 
๔. ติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด ระบบ
ดิจิตอล ภายในสนามกีฬากลางจังหวัด
นครสวรรค 
๕. จัดซ้ือกลองโทรทัศนวงจรปด ระบบ
ดิจิตอล ภายในอุทยานสวรรค ระยะท่ี 2 
๖. ปรับปรุงระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด ระยะท่ี 5 
๗. จัดหากลองโทรทัศนวงจรปด ระบบ
ดิจิตอลชนิดไรสายแบบเคลื่อนท่ี  
๘. ปรับปรุงกลองรอบอาคารสํานักงาน
เทศบาลนครนครสวรรค  
๙. ปรับปรุงระบบบันทึกภาพกลอง
วงจรปด 
๑๐. จัดซ้ือกลองโทรทัศนวงจรปด ศูนย
เด็กเล็กในสังกัดเทศบาล 
๑๑. ติดตั้งกลองวงจรปด ระยะท่ี 8 
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ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี ๖ ดานการบริหาร
จัดการท่ีดี  

กลยุทธท่ี ๖.๒ แนวทางการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศให
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

๑.เสียงตามสาย แบบไรสายระยะท่ี 2 
๒.ปรับปรุงตูสาขาโทรศัพทใหรองรับ
ระบบดิจิตอล 
๓.จอ LED ขนาดใหญดานขาง อาคาร
เทศบาล 
๔.เชาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 
๕.ปรับปรุงระบบสํารองกระแสไฟฟา
หองศูนยขอมูลกลาง (Server Farm) 
(เดิม) 
๖.ปรับปรุง/ยายหองศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๙.จัดหาอุปกรณสําหรับจัดเก็บขอมูล
แบบภายนอก (NAS Storage) 
๑o.จัดทําสื่อมัลติมีเดีย หองเกียรติยศ 
ระยะท่ี 2 
๑๑.ปรับปรุงโครงขาย Network 
โครงการรวมศูนย 

กลยุทธท่ี ๖.๓ แนวทางสงเสริม
และพัฒนาทรัพยากรการบริหาร 
ใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 

๑.จัดทําสื่อมัลติมีเดีย หองเกียรติยศ 
ระยะท่ี 2 
๒.สํารวจจัดเก็บขอมูลดานการใช
ประโยชนอาคารและท่ีดินและ
ตรวจสอบกรรมสิทธิ์ท่ีดินของรัฐพรอม
บันทึกเขาสูระบบสารสนเทศเพ่ือการผัง
เมือง 

 

5.2 การจัดทําโครงการตามนโยบายผูบริหาร 

1. โครงการติดตั้งกลอง CCTV เพ่ิมเติม  
เทศบาลนครนครสวรรค ไดดําเนินการติดตั้งกลอง CCTV จํานวน 218 ตัว ภายในเขต

เทศบาลฯ ปจจุบันมีทางแยกจุดตัดจุดเสี่ยง เพ่ิมข้ึน ตามการขยายตัวของเขตเมือง จึงตองมีการติดตั้งกลอง 
CCTV เพ่ิมข้ึนโดยแบงการติดตั้งเปนระยะตามงบประมาณของเทศบาล 
2. โครงการติดตั้ง Free Wi-Fi 
  โครงการจัดติดตั้งเครื่องกระจายเสียงไรสาย ( FREE WIFI) เพ่ิมเติมปจจุบันเทศบาล    
เทศบาลฯ  ดําเนินการจางผูใหบริการจัดทําจุด HOT SPOT เม่ือกระจายสัญญาณจํานวน 110 จุด มี
ผูใชบริการมากกวา 5,000 USERS ในอนาคตเทศบาลฯจะขยายจุดเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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3. โครงการติดตั้งเครื่องกระจายเสียงไรสาย 
  เนื่องจากภายในเขตเทศบาลฯ มีชุมชนถึง 94 ชุมชน ไดติดตั้งระบบกระจายเสียงไรสายไป
แลว จํานวน 60 จุด ในระยะถัดไปควรติดตั้งเพ่ิมเติมตามจํานวนชุมชนเพ่ือเปนการกระจายขาวสารของ
ราชการใหประชาชนไดรับทราบมากท่ีสุด 
4. โครงการจัดหาอากาศยานไรสาย DRONE 
  เทศบาลจะจัดใหมีการนําอากาศยานไรสายมาเพ่ือถายภาพนิ่งและภาพวีดีโอใชประกอบ
กิจกรรมของเทศบาลและตรวจติดตามพ้ืนท่ีบางสวนท่ีจําเปน รวมไปถึงการรายงานผลในหลายๆกรณี เชน 
สถานการณน้ํา การจราจรตางๆ 
5. โครงการจัดทําหอง MULTIMEDIA 3 มิติ 
  ตามท่ีไดจัดทําอาคารสัญลักษณตนน้ําท่ีจะแลวเสร็จในป พ.ศ. 2561 เพ่ือใหอาคารนี้เปน
แหลงทองเท่ียว แหลงเรียนรูของประชาชนท่ัวไป จึงจัดทําหอง MULTIMEDIA 3 มิติ เพ่ือแสดงถึงวิถีชีวิตความ
เปนมาของจังหวัดนครสวรรคท้ังในอดีตและอนาคต โดยจะจัดแบงเปน 3 โซน ในลักษณะ 3 มิติ ภาพ แสง 
เสียงครบ 
6. โครงการจัดทําระบบ MIS,LAAS 
  เปนโครงการจัดหาระบบบริหารขอมูลกลาง เพ่ือสนับสนุนระบบการสารสนเทศดาน
ภูมิศาสตรและการประเมินภาพรวมการประเมินงานใหเปนไปตามเปาหมาย สนับสนุนการจัดเก็บภาษีทองถ่ิน 
เพ่ือเปนการสนับสนุนกระบวนการการทํางานในปจจุบันของเทศบาลนครนครสวรรค ใหมีความสะดวกมากข้ึน
ท้ังในสวนของเจาหนาท่ีและประชาชนในทองถ่ิน 
7. โครงการจัดทํา SERVER FARM 
  เนื่องจากระบบ ICT ของเทศบาลฯ มีขนาดใหญข้ึน พ้ืนท่ีในการรองรับการทํางานไมเพียงพอ
จึงตองมีการจัดทํา SERVER FARM เพ่ือใชเปนท่ีเก็บขอมูลสวนกลาง บริหารจัดการกลอง CCTV ระบบ LED 
ภายในอาคาร ระบบเครื่องกระจายเสียงไรสาย และระบบอ่ืนๆท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
8. โครงการ LINK รวม เม่ือใชกับ CONTENT คลังขอมูล 
  โรงเรียนของเทศบาลฯ มีท้ังหมด 8 โรงเรียน และหนวยงานอ่ืนๆอีกมากกวา 30 แหง 
จําเปนตองมีการวางแผนการใชขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรรวมกัน เพ่ือจะทํา CONTENT ไปวิ่งบนสื่อตางๆ 
เชน การจัดทําระบบทําขอสอบทางโรงเรียน การใชงาน INTERNET ภายใน การใชงานโทรศัพทผานระบบ 
INTERNET  
9. โครงการ VOIP 
  โทรศัพทผาน VOIP เปนโครงการท่ีใชงานมาเปนระยะหนึ่ง มีการเพ่ิมเลขหมายเปนจํานวน
มาก ไมเพียงพอตอการใชงาน ท้ังภายในและหนวยงานในสังกัดเทศบาลฯ จึงตองมีการปรับปรุงระบบ VOIP 
ใหสอดคลองกับการใชงานในปจจุบัน โดยสามารถรองรับ หมายเลขภายในไดถึง 500 เลขหมายและประหยัด
คาใชจายดานการใชคาโทรศัพทไดเปนจํานวนมาก 
10. โครงการอบรมดานระบบ ICT  
  เพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากรทุกตําแหนงของเทศบาลฯ ใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การนําเขาขอมูลการจัดทํารายงานดานสารสนเทศ ทําไดอยางรวดเร็วเปนระเบียบและมี
ประสิทธิภาพ จึงมีการจัดอบรมการใชงานระบบ ICT ใหกับพนักงานเทศบาลฯ อยางสมํ่าเสมอ 
 
 



โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทศบาลนครนครสวรรค พ.ศ. 2559 - 2562 
 

เทศบาลนครนครสวรรค หนา 38 
 

11. โครงการจัดทํากลองเคลื่อนท่ี  
  กลองของเทศบาลฯ ปกติอยูในลักษณะติดตั้งตามจุดตางๆ แตในกรณีท่ีตองการติดตั้งเพ่ือ
เฝาดูหรือปองปรามการกระทําผิดในนอกพ้ืนท่ีของกลองท่ัวไป จึงจําเปนตองมีกลองเคลื่อนท่ีในการติดตั้งตาม
วัตถุประสงคดังกลาว เชน งานคอนเสิรต งานประเพณีตางๆ งานพระราชพิธี  
12. โครงการจัดทํา SMART BOARD เพ่ือประสิทธิภาพ 
  จัดใหมี SMART BOARD เพ่ือการประชาสัมพันธ การทํางานของเทศบาลฯใหกับประชาชน
ไดรับทราบโดยท่ีประชาชนสามารถท่ีจะเลือกขอมูลตามท่ีตองการได โดยจะแบงเปนหัวขอตางๆและมีการ
อัพเดทตลอดเวลา 
13. โครงการจัดทํา GPS TRACKING  
  เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใหบริการประชาชน ท้ังดานสาธารณสุขและดานการ
ชาง จึงมีการติดตั้งระบบ GPS TRACKING ใหกับรถขนขยะ รถบริการงานชางตางๆ เพ่ือกําหนดเวลาและ
เสนทางการใหบริการ ทําใหสามารถวางแผน การจัดการรถไดงายยิ่งข้ึน 
14. โครงการ REMOTE SENSING ระบบประปา 
  ปจจุบันทอประปาของเทศบาลฯมีจํานวนมากและมีอายุการใชงานหลายสิบป เทศบาลฯมี
แนวคิดท่ีจะติดตั้ง ระบบ REMOTE SENSING ภายในทอน้ํา หากเกิดภาวะแรงดันน้ําต่ําหรือไมคงท่ีระบบ
จะแจงเตือนทันทีและเจาหนาท่ีจะไปตรวจสอบแกไขไดอยางรวดเร็ว 
15. โครงการติดตั้ง CCTV สนามกีฬากลางจังหวัดนครสวรรค 
  โดนปกติแลวจะมีผูมาใชบริการสนามกีฬากลางจังหวัดนครสวรรค เปนจํานวนมากในแตละป 
นอกจากการชมกีฬาแลว ยังมีการจัดงานอยางอ่ืนดวย จึงตองมีการติดตั้งกลอง เพ่ือรักษาความปลอดภัย ใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
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	Zabbix Server จำนวน 1 เครื่อง สำหรับให้บริการ Network Monitoring
	Wireless Controller server จำนวน 1 เครื่อง เพื่อใช้ให้บริการระบบบริหารจัดการโครงข่ายไร้สาย
	6. ระบบจัดเก็บจราจรคอมพิวเตอร์ Traffic log File ตาม พรบ. การกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ปี 2550 โดยมีการจัดเก็บจำนวน 60 วัน ตาม log File กฎหมายเทศบาลใช้ระบบ I-Passport จากสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ ในการจัดทำซึ่งมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ...
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