
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
เพื่อยกระดบัคณุธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

เทศบาลนครนครสวรรค 
อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวดันครสวรรค 
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คํานํา 
 

 เทศบาลนครนครสวรรคไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ

ความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดง

ใหเห็นถึงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม อัน

จะสงผลตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในการทํางานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน 

 เทศบาลนครนครสวรรคไดพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ

ความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 

2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความ

ม่ันคงแหงชาติ และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบดวย 3 สวน 

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผน เปาหมาย และประโยชนของการจัดทําแผน 

 สวนท่ี 2 ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณท่ีดําเนินการใน 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมท้ังสิ้นจํานวน 61 โครงการ ดังนี้ 

  มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต จํานวน 18 โครงการ 

  มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส จํานวน 29 โครงการ 

  มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน จํานวน 8 โครงการ 

  มิติท่ี 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จํานวน 7 โครงการ 

 สวนท่ี 3 ประกอบดวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 

 เทศบาลนครนครสวรรคหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลนครนครสวรรค จะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยขับเคลื่อนเพ่ือ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนําไปสูเปาหมายของแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกําหนดไววา 

“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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สารบัญ 
 

 หนา  

คํานํา  ก 
สวนท่ี 1 บทนํา  1 - 4 

  1. การประเมนิความเส่ียงการทุจรติ   

  2. หลักการและเหตุผล    

  3. วตัถปุระสงคของการจัดทําแผน  

  4. เปาหมาย  

  5. ประโยชนของการจัดทําแผน 

 

สวนท่ี 2 แผนปฏิบัตกิารปองกันการทุจรติ     5 - 9 

  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณทีด่าํเนินการ  

  แยกตาม 4 มิต ิ

 

สวนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัตกิารฯ                      10 - 132 
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สวนท่ี 1 

บทนํา 
1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตในองคกร 

ลําดับ 

ท่ี 

ข้ันตอน 

การดําเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียงการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

1 การบริหารงานของ

หนวยงาน และการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผูบริหารดําเนินการตาม

น โ ย บ า ย ข อ ง ต น เ อ ง 

แทรกแซงการปฏิ บัติ งาน

ของเจาหนาท่ี ซึ่งอาจขัดตอ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

2. บุคลากรของหนวยงาน

ปฏิ บัติ ต ามนโยบายของ

ผู บ ริ ห า ร  โ ด ย ไ ม มี

กฎระเบียบรองรับ 

3. บุคลากรของหนวยงาน

ไม ใหความสําคัญกับการ

ปฏิบัติงาน เอางานสวนตัว

มาทําท่ีทํางาน ขาดความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 1. โครงการสงเสริมการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือปองกันการ

ทุจริต 

2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ

นํ า ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม ม า ใ ช ใ น ก า ร

บริหารงานของผูบริหารดวยการจดัทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

3. มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ป อ ง กันกา ร ทุ จริ ต เ พ่ื อยกร ะดั บ

คุณธรรมและความโปรงใส 

4. โครงการพัฒนาความรูดาน

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรของ

หนวยงาน ผูบริหารและสมาชิกสภา

ทองถ่ิน 

5. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงาน

ตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล

นครนครสวรรค 

6. โครงการเสริมสรางคานิยมตอตาน

การทุจริต 

7. มาตรการประเมินความคุมคาใน

การบริหารงานของหนวยงาน 

2 การบริหารงานบุคคล การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย 

โ อ น  เ ลื่ อ น ตํ า แ ห น ง /

เ งิ น เ ดื อ น  แ ล ะ ก า ร

มอบหมายงาน ไมเปนธรรม 

เอาแตพวกพอง หรือมีการ

เรียกรับเงินเพ่ือใหไดรับการ

แตงตั้งหรือเลื่อนตําแหนง 

ปานกลาง 1. มาตรการเปดเผยขอมูลการบริหาร

และ พัฒนาทรั พย ากร บุคคล แก

สาธารณะ 

2. มาตรการสรางความโปรงใสในการ

บริหารงานบุคคล 

3. กิจกรรมสรางความโปรงใสในการ

พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

4. มาตรการนําผลการประเมินความ
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ลําดับ 

ท่ี 

ข้ันตอน 

การดําเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียงการ

ทุจริต 

Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

พึ ง พ อ ใ จ ขอ งป ร ะ ช าชน ใน ก า ร

ใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน เลื่อน

เงินเดือน ของบุคลากร 

3 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ การจัดซื้อจัด

จาง การบริหารพัสดุ และ

การใชประโยชนทรัพยสิน

ของทางราชการ 

1 .  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 

งบประมาณ การจัดซื้อจัด

จาง การจัดหาพัสดุ ไม

เ ป น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ท่ี

เก่ียวของ หรือไมเปนไปตาม

วัตถุประสงค หรือใชเงินไม

เกิดประโยชนกับราชการ  

 

 

 

 

 

2. นําทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชประโยชนสวน

ตน 

สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปานกลาง 

 

1. มาตรการควบคุมการเบิกจายเงิน

ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย

ประจําป 

2. กิจกรรมวิเคราะหผลการจัดซื้อจัด

จางประจําป 

3. มาตรการปองกันผลประโยชน    

ทับซอนของหนวยงาน 

4. มาตรการปองกันการใชจาย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ไ ม ส ม ค ว ร  ผิ ด

วัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ 

6. โครงการเสริมสรางความโปรงใสใน

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

7. โครงการปลูกฝงวิธีคิดแยกแยะ

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนรวม 

4 การใหบริการสาธารณะ/

บริการประชาชน 

1. ไมใหบริการแกประชาชน

ตามลําดับ อันเน่ืองมาจาก

ความสัมพันธสวนตัว หรือ

การใหสิทธิพิเศษแกคนบาง

กลุม หรือมีการติดสินบน

เพ่ือใหไดคิวเร็วข้ึน 

2. มีการเรียกรับเงินพิเศษ

จ า ก ผู ข อ รั บ บ ริ ก า ร

นอกเหนือจากคาธรรมเนียม

ป ก ติ  เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก า ร

ใหบริการ หรือการพิจารณา

อนุมัติอนุญาติ 

3. ใหบริการไมเปนไปตาม

มาตรฐาน เช น  ใช เ วล า

ใหบริการนานกวาท่ีกําหนด

ไว   

ปานกลาง 1. มาตรการ NO Gift Policy 

2. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

3. โครงการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

4. โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน 

“บริการเปนเลิศ” 

5. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการ

ประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Service) 

6. มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการ

รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต

ของหนวยงาน 
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2. หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตร

ชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ 

ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมียุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย ท่ีจะเปนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. 2580 กลาวคือ “ประเทศไทยมีความ

ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี

เปาหมายในการพัฒนาประเทศให “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 

ท้ังการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนด

ตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

เพ่ือใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานท่ี

เขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 

- 2570) ไดกําหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต 

(Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา 57 คะแนน และ

หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป   

 องคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนี

การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจําป 2564 ผลปรากฏวาประเทศไทยได 35 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยูในอันดับท่ี 110 โลก ซ่ึงลดลงจากป 2563 ยอมสะทอนใหไดเห็น

วาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน  

โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 7,850 แหง ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐ

ภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจาย

อํานาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปน

หนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือ

เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนําไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ปราศจากการทุจริต นําเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถ่ินของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

อยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดความยั่งยืน รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลัก
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แหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ รวมท้ังมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับ

พ้ืนท่ี สวนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทําไดเทาท่ีจําเปนตามกรอบกฎหมายกําหนด และตอง

เปนไปเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรค จึงใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูไป

กับการปองกันการทุจริต โดยไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนําไปสูการปฏิบัติใหมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครสวรรค  (พ.ศ. 2566 – 2570) อัน

จะสงผลตอการขับเคลื่อนใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ท่ีกําหนดไววา ในป พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ี

เขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ังประเทศไทยตองมี

คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได

คะแนนไมต่ํากวา 57 คะแนน   

3. วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

(1) เพ่ือแสดงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรคตอสาธารณชน  

  (2) เพ่ือสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทองถ่ิน 

ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลนครนครสวรรคเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย 

โปรงใส และตรวจสอบได  

(4) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต ให

สอดคลองและเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรคท่ีมีประสิทธิภาพ 

เขมแข็ง และลดการทุจริต 

4. เปาหมาย 

 (1) คดีทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรคลดลง รอยละ 50 ในป พ.ศ. 2570  

 (2) เทศบาลนครนครสวรรคมีคะแนน ITA ผานเกณฑการประเมิน ITA (97.14 คะแนน) และรักษา

มาตรฐานคะแนนใหมีคะแนน ITA 90 คะแนนข้ึนไป ในป พ.ศ. 2570 (กรณีท่ีผานเกณฑ ITAแลว) 

คาเปาหมาย ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

จํานวนคดีทุจริตลดลง 
(คํานวณจากป 2565) 

รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 

คะแนน ITA 90 คะแนน 93 คะแนน 93 คะแนน 95 คะแนน 95 คะแนน 
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5. ประโยชนของการจัดทําแผน 

(1) ผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรคไดแสดงเจตจํานงสุจริตตอสาธารณชน  

  (2) เทศบาลนครนครสวรรคมีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองคกรมีจิตสํานึกและความตระหนักในการ

ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน

ทองถ่ิน ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เทศบาลนครนครสวรรคมีการบริหารราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส และ

ตรวจสอบได  

(4) ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรคท่ีมีประสิทธิภาพ 

เขมแข็ง และลดการทุจริต 
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สวนท่ี 2 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

เทศบาลนครนครสวรรค 
 

เทศบาลนครนครสวรรคไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดวย 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ รวมจํานวน 62 โครงการ ดังนี้  
 

มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

1. การสราง

วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสรางจิตสํานึก

แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก แ ก

บุ ค ล า ก ร ท้ั ง ข า ร า ช ก า ร

ก า ร เ มื อ ง ฝ า ย บ ริ ห า ร 

ขาราชการการเมืองฝายสภา

ทองถิ่น และฝายประจําของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

 

1) โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและ

ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 

2) มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของ

เทศบาลนครนครสวรรค” 

3) โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครสวรรค 

ปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต 

4) โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต 

5) โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ” 

6) โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 
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มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

 1.2 การเสริมสรางจิตสํานึก

และความตระหนักแก

ประชาชนทุกภาคสวนใน

ทองถิ่น 

7) โครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

8) โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 

9) โครงการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติ

ปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 

10) กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชน 

11) กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกร

ดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

50,000 

 

xxx 

xxx 

 

100,000 

xxx 

50,000 

 

xxx 

xxx 

 

100,000 

xxx 

50,000 

 

xxx 

xxx 

 

100,000 

xxx 

50,000 

 

xxx 

xxx 

 

100,000 

xxx 

50,000 

 

xxx 

xxx 

 

100,000 

xxx 

 

 1.3 การสรางจิตสํานึกและ

ความตระหนักแกเด็กและ

เยาวชน 

12) โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาล

นครนครสวรรค 

xxx xxx xxx xxx xxx  

 รวม จํานวน 12 โครงการ 150,000 บาท 150,000 บาท 150,000 บาท 150,000 บาท 150,000 บาท  

2. การบริหาร

ราชการดวยความ

โปรงใส 

2.1 การเปดเผยขอมูล

สาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 

13) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือเผยแพร

ขอมูลขาวสารแกประชาชน 

14) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ 

15) มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการ

เผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

 2.2 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส 

16) มาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการ

บริหารงานของผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรคดวยการจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส 

xxx 

 

 

 

xxx 

 

 

 

xxx 

 

 

 

xxx 

 

 

 

xxx 
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มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

17) มาตรการ NO Gift Policy 

18) โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

19) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

20) กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางประจําป” 

21) มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

 

22) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการของเทศบาลนครนครสวรรค 

23) กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ 

24) โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

25) มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใส 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

 2.3 มาตรการลดการใช

ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

26) โครงการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

27) โครงการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ

เจาหนาท่ีเทศบาลนครนครสวรรค 

28) โครงการจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

29) มาตรการออกคําส่ังมอบหมายของเทศบาลนครนครสวรรค 

30) มาตรการกระจายอํานาจของเทศบาลนครนครสวรรค 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

 รวม จํานวน 18 โครงการ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท  
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มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

3. การสงเสริม

บทบาทและการมี

สวนรวมของภาค

ประชาชน 

3.1 การสงเสริมให

ประชาชนมีสวนรวมบริหาร

กิจการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

 

31) โครงการจัดเวทีประชาคม 

32) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการของ

เทศบาลนครนครสวรรค 

33) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

34) โครงการประชุมสภาสัญจร 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

 

 3.2 การรับฟงความคิดเห็น 

การรับและตอบสนองเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขของ

ประชาชน 

35) มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx xxx 

 

 

 3.3 สงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชน และ

บูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือ

ตอตานการทุจริต 

36) กิจกรรมสงเสริมชุมชนเฝาระวังการทุจริต 

37) กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

 รวม จํานวน 7 โครงการ           0 บาท      0 บาท      0 บาท      0 บาท      0 บาท  

4. การยกระดับ

กลไกการตรวจสอบ

การดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ

ตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายใน และการ

บริหารความเส่ียงการทุจริต 

38) โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป 

39) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

40) มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

xxx 

 

 4.2 การสงเสริมบทบาทการ

ตรวจสอบของสภาทองถิ่น 

41) กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น xxx 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 
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มิติ 

 

ภารกิจตามมิติ 

 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมาย

เหตุ 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

งบประมาณ 

(บาท) 

 4.3 มาตรการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต 

42) มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบ

พบการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

43) มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียน

เกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

xxx 

 

xxx 

  

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 

xxx 

 

 รวม จํานวน 6 โครงการ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท  

รวมท้ังส้ิน จํานวน 43  โครงการ 150,000 บาท 150,000 บาท 150,000 บาท 150,000 บาท 150,000 บาท  

 

- หมายเหตุ เครื่องหมาย xxx เปนกรณไีมใชงบประมาณ ในการดําเนินโครงการ/มาตรการ/กิจกรรม
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สวนท่ี 3  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
################################################################################ 

มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต 
################################################################################ 

 

1.1 การเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากรท้ังขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการ

การเมืองฝายสภาทองถิ่น และฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 

ลําดับที่ 1 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนตองดําเนินโครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภา

ทองถ่ิน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหแก บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 

เพ่ือใหการบริหารงาน และปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประชาชน 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ

กฎหมาย ท่ีเก่ียวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความพรอมในองคความรู

เก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 

 3) เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน จํานวน 300 คน 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทําโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดําเนินโครงการ/แผน ตอผูบริหาร  

 2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ

สําหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
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 3) เผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของสําหรับบุคลากร 

ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ินผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรด

ประชาสัมพันธ จดหมายขาว เปนตน  

 4) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ 

 5) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานบริการขอมูลขาวสารทางทองถ่ิน กองยุทธศาสตรและงบประมาณ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของสําหรับ

บุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ินผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรด

ประชาสัมพันธ จดหมายขาว อยางนอย 5 ชองทาง และไมนอยกวาปละ 4 ครั้ง (เผยแพรประชาสัมพันธราย

ไตรมาส) 

 2) บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนว

ทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 

 ผลลัพธ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับใน

การปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
12 

 

ลําดับที่ 2 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครนครสวรรค” 

2. หลักการและเหตุผล 

ตามท่ีเทศบาลนครนครสวรรคไดประกาศใชประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครนครสวรรค โดย

กําหนดกลไกและระบบในการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทาง

จริยธรรมดังกลาว ใหถือวาเปนการกระทําผิดทางวินัย ซ่ึงมีการกําหนดข้ันตอนการลงโทษตามความรายแรง

แหงการกระทํา นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมขาราชการ

พลเรือนกรณีการเรี่ยไร และกรณีการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดให

ขาราชการตองละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบ โดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีและไมกระทําการอันเปนการ

ขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม ตามนัยหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.7/ว 11 ลง

วันท่ี 25 ธันวาคม 2557 ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนําแนวทางการดําเนินการดังกลาวมาปรับใชเปน

แนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม 

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนท่ีเชื่อถือไววางใจของประชาชน เทศบาลนคร

นครสวรรคจึงไดจัดทํามาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครนครสวรรค” 

ข้ึน เพ่ือใหบุคลากรท้ังฝายการเมืองและฝายประจําทุกระดับนําไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย 

สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไมกระทําการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเปนเครื่องมือกํากับความประพฤติของขาราชการใหมีความโปรงใส มีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนสากล 

 2) เพ่ือยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังในระดับองคกร ระดับบุคคล

และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทํางานดานตางๆ ของเทศบาลนครนครสวรรค เพ่ือใหการดําเนินงาน

เปนไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3) เพ่ือทําใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนท่ียอมรับ เพ่ิมความนาเชื่อถือ เกิดความม่ันใจแกผูรับบริการ

และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 

 4) เพ่ือใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอํานาจใน

ขอบเขต สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชาตอประชาชนและตอ

สังคม ตามลําดับ 

 5) เพ่ือปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ัง

เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

4. กลุมเปาหมาย 

 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางท่ัวไป จํานวน 300 คน 
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5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการตอผูมีอํานาจ 

 2) กําหนดแนวทาง รูปแบบ และชองทางในการเผยแพรประมวลจริยธรรมสําหรับบุคคลในองคกรและ

สาธารณชน 

 3) ประสานงานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตามแนวทางและรูปแบบท่ีกําหนด 

 4) ดําเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพ่ือใชเปนคานิยมสําหรับองคกร ขาราชการทุกคนพึงยึดถือ

เปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืนๆ ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกําหนด 

 5) ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธเก่ียวกับประมวลจริยธรรม เปดเผยเปนการท่ัวไปแกสาธารณชน

ใหมีสวนรวมรับรูและรวมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง 

กําหนดใหขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปน

ขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกําหนด) 

 6) ประเมินและติดตามผลการดําเนินการ 

 7) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพรประมวลจริยธรรม อยางนอย 3 ชองทาง 

  2) คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางท่ัวไป มีความรูความ

เขาใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล)  

 ผลลัพธ 

 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลนคร

นครสวรรคปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครนครสวรรค (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลําดับที่ 3 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 ดวยสถานการณหรือการกระทําของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเก่ียวของจนสงผลกระทบตอ

การตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนง การกระทําดังกลาวอาจเกิดข้ึนโดยรูตัวหรือไมรูตัว ท้ังเจตนา

หรือไมเจตนาหรือหรือบางเรื่องเปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรม

เหลานี้เปนการกระทําความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีตองคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ 

(ประโยชนของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรคจึงไดดําเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนคร

นครสวรรค เพ่ือปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหความรูความเขาใจแกพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเก่ียวกับการปองกันผลประโยชน

ทับซอน 

 2) เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทํางานท่ีสุจริตโปรงใสของขาราชการและเจาหนาท่ีของเทศบาล

นครนครสวรรค 

 3) เพ่ือเสริมสรางใหขาราชการและเจาหนาท่ีของชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีจิตสํานึก คานิยม 

และวัฒนธรรมเรื่องความซ่ือสัตย สุจริต มุงม่ันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันม่ันคง สงผลให

หนวยงานปลอดจากการทุจริตคอรรัปชัน มุงสูการเปนขาราชการทองถ่ินไทยใสสะอาด 

4. กลุมเปาหมาย 

 พนักงานของเทศบาลนครนครสวรรค จํานวน 300 คน 

5. วิธีการดําเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิด

ผลประโยชนทับซอนของตําแหนงตางๆ 

 2) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทํา

รางคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

 3) จัดเวทีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในองคกรเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแนว

ทางการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

 4) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนตาม

ขอเสนอแนะท่ีไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชน

ทับซอน 

 5) จัดประชุมเพ่ือใหความรู เรื่องผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกัน

ผลประโยชนทับซอน แกบุคลากรของหนวยงาน 
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 6) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน 

และสาธารณะชนใหรับทราบ 

 7) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณในการดําเนินโครงการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) พนักงานของเทศบาลนครนครสวรรคมีความรูความเขาใจเรื่องผลประโยชนทับซอน รอยละ 80 

ของจํานวนพนักงานฯ (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู) 

2) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 ชุด  

3) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย 2 ชองทาง 

(เชน เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน) 

 ผลลัพธ 

 พนักงานของเทศบาลนครนครสวรรคมีความประพฤติปฏิบัติงานไมยุงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอน 

(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลําดับที่ 4 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุงเนนการสราง

วัฒนธรรมสุจริต สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีความใสสะอาดปราศจาก

พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต 

ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรคจึงไดกําหนดดําเนินโครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการ

ทุจริตข้ึน เพ่ือใหบุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรคมีความรูความเขาใจในการตอตานการทุจริต สอดสองเฝา

ระวังไมใหเกิดการกระทําการทุจริต รวมกันตอตานการทุจริต อันจะนําไปสูการเปนองคกรท่ีปลอดทุจริตในท่ีสุด 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริตแกคณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน 

ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา ตลอดจนพนักงานท่ัวไป 

 2) เพ่ือใหคณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงาน

ท่ัวไป เฝาระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต 

4. กลุมเปาหมาย 

 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไป ของ

เทศบาลนครนครสวรรค จํานวน 300 คน 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทําโครงการและขออนุมัติตอผูมีอํานาจ 

 2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพรขอมูล 

 3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานขอมูล/องคความรูเก่ียวของกับการปลูกจิตสํานึกดานการตอตานการ

ทุจริต  

 4) นําขอมูลท่ีไดมาจัดทําเปนสื่อเสริมสรางองคความรูตามรูปแบบท่ีกําหนด (เชน แผนพับ จดหมาย

ขาว วีดิทัศน ปายประชาสัมพันธ เปนตน) 

 5) ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธและสรางเสริมองคความรู ใหบุคลากรในสังกัดไดรับทราบและ

ถือปฏิบัติอยางเครงครัด ตามแนวทางและชองทางท่ีกําหนด 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต  

 1) มีการเผยแพรขอมูล/องคกรความรูดานการตอตานการทุจริตจํานวนอยางนอย 3 เรื่องข้ึนไป 

 2) คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไป      

มีความรูดานการตอตานการทุจริต (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 

 ผลลัพธ 

 คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไป เฝา

ระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลําดับที่ 5 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ”  

2. หลักการและเหตุผล 

  ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจท่ีสําคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและ

ภารกิจท่ีไดรับการถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใน

เรื่องตาง ๆ เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน ประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางท่ัวถึง ซ่ึงภารกิจท่ีสําคัญคือ

การบริการประชาชนตามภารกิจและอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากพนักงานหรือบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจิตในการใหบริการ และใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ก็จะกอใหเกิด

ความพึงใจในการใหบริการของประชาชนผูรับบริการ หากองคกรมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล พนักงาน

หรือบุคลากรท่ีใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ บริการดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ก็จะเปน

ตนแบบใหแกพนักงานและบุคลากรคนอ่ืนๆ ในองคกร รวมท้ังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน 

บุคลากร ผูใหบริการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการตอไป 

 เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิด

ความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน บุคลากร 

ผูใหบริการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ จึงไดจัดทําโครงการบุคลากรตนแบบ ดาน“บริการเปนเลิศ”  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานบริการยอดเยี่ยม และเปนตนแบบใหแกบุคลากรคนอ่ืนๆ 

ใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ เทาเทียมกัน และเปนธรรม 

2) เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ  

3) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

ในทองถ่ิน 

4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ันใน

องคกร 

4. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

1) แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 

2) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
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3) จัดทําประกาศหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ และเผยแพรให

บุคลากรใหทราบ 

4) เชิญชวนใหสํานัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตาม

หลักเกณฑเพ่ือเขารับการคัดเลือกใหเปนบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 

5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ โดยประเมินผลจาก

หลักเกณฑท่ีกําหนด โดยนําผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจากประชาชนมาเปนเกณฑในการตัดสิน

รวมดวย 

6) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ  

7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 

 8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานและ

สาธารณชนไดรับทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 

จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน  

 6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีพนักงานตนแบบดานบริการประชาชนยอดเยี่ยม เปนธรรม 

 ผลลัพธ  

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลนครนครสวรรคไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลําดับที่ 6 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 

และซ่ือสัตยสุจริต  

2. หลักการและเหตุผล 

  ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจท่ีสําคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและ

ภารกิจท่ีไดรับการถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใน

เรื่องตาง ๆ เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางท่ัวถึง หากพนักงานหรือ

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย

สุจริต จะทําใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยางสูงสุด ลดปญหาการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินได  

 เทศบาลนครนครสวรรคจึงไดดําเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือยกยองชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือเปนตนแบบใหแกพนักงานและ

บุคลากรคนอ่ืนๆ ในองคกร รวมท้ังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ใหปฏิบัติงานเปนไป

ตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริตตอไป  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

2) เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะ

อุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 

4. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) แตงตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะ

อุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต  

2) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 

3) จัดทําประกาศหลักเกณฑการคัดเลือก และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ 

4) เชิญชวนใหสํานัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตาม

หลักเกณฑเพ่ือเขารับการคัดเลือก 

5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 

ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต  
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6) ประกาศผลการคัดเลือก  

7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรท่ีไดรับการเชิดชูเกียรติ 

 8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรท่ีไดรับการเชิดชูเกียรติ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานและ

สาธารณชนไดรับทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ 

จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว เปนตน  

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีบุคลากรตนแบบดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 

 ผลลัพธ  

 เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
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1.2 การสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกประชาชนทุกภาคสวนในทองถิ่น 

 

ลําดับที่ 7 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตร

ชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ 

ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยยุทธศาสตรชาติ 20 

ป (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

ซ่ึงจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน เปน

ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการปลูกฝงใหคนไทยไมโกง โดยการสงเสริมสนับสนุนให

ทุกภาคสวนมุงสรางจิตสํานึกในการรักษาประโยชนสาธารณะ ทัศนคติเชิงบวก รวมท้ังคุณธรรม จริยธรรม และ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหกับทุกกลุมในสังคม ควบคูกับการปลูกฝงจิตสํานึกความซ่ือสัตยสุจริต 

คานิยมท่ีถูกตอง สรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริตและการรูเทาทันการทุจริตของสังคมไทย โดย

อาศัยกลไกทางสังคมเปนมาตรการในการลงโทษผูกระทําผิดหรือผูกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรค จึงไดดําเนินโครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริต 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแกประชาชน 

 2) เพ่ือเสริมสรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริตใหแกประชาชน 

 3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาในชีวิตประจําวัน  

4. กลุมเปาหมาย 

 จัดอบรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ 

 2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 

 3) กําหนดรูปแบบ กําหนดการ และหัวขอการอบรม 

 4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียม

เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ  

 5) ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการท่ีกําหนด 

 6) รายงานผลการดําเนินการ 
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6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 200,000 บาท 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 หนวยศึกษานิเทศน สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีการจัดอบรมจํานวน 1 ครั้ง 

 2) ประชาชนมีความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวันได ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล) 

 ผลลัพธ 

 ประชาชนนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในชีวิตประจําวันได ไมนอยกวารอยละ 80 

(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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ลําดับที่ 8 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตาม

หลักการกระจายอํานาจการปกครอง เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนําไปสูการพัฒนาท่ัวท้ัง

ประเทศ ท้ังนี้ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 ตลอดจนหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

ในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวน  

 รวมท้ัง แผนการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดกําหนด      

กลยุทธดานการปองกันและเฝาระวังท่ีมุงเนนการเรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตาน

การทุจริตประพฤติมิชอบ สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีสวนรวมในการตอตานทุจริต 

รวมถึงสรางลักษณะนิสัยไมโกงและไมยอมใหผูใดโกง เพ่ือตอตานการทุจริต โดยเริ่มจากเด็ก เยาวชน และ

ผูปกครอง 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรค จึงใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตโดยเริ่มจากการสราง

จิตสํานึกใหเด็ก เยาวชน และประชาชน ตอตานการทุจริต โดยไดจัดทําโครงการเสริมสรางคานิยมการตอตาน

การทุจริต เพ่ือเปนการปลูกฝงคานิยม ใหมีทัศนคติ วิสัยทัศนในการตอตานการทุจริต รวมท้ังรณรงคให

ประชาชนจากทุกภาคสวนมีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเปนกลไกในการแกไขปญหาการทุจริตใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริม และสรางจิตสํานึกใหตระหนักถึงการสรางคานิยมและการเฝาระวังตอตานการทุจริต

ใหแกเด็ก เยาวชนและประชาชน 

 2) เพ่ือรณรงคใหเด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรูความเขาใจและประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรม 

 3) เพ่ือประชาสัมพันธบุคคลลําดับท่ีดีดํารงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสูองคกรหรือบุคคลภายนอก 

 4) เพ่ือเปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นไปสูประชาชนทุกภาคสวน 

4. กลุมเปาหมาย 

 เด็ก เยาวชน และประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค  
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5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดหาขอความท่ีเก่ียวของกับการสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 

 2) จัดทําสื่อในรูปแบบตามชองทางท่ีกําหนดไว 

 3) เผยแพรใหประชาชน รวมท้ังนักเรียนในโรงเรียนตางๆ ภายในเขตพ้ืนท่ี 

 4) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีตางๆ  

 5) ประเมินติดตามผลการดําเนินการ 

 6) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) เผยแพรสื่อการสรางคานิยมตอตานการทุจริต ไมนอยกวา 5 ชองทาง 

 2) มีการรณรงคในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล ไมนอยกวา 5 แหง 

 ผลลัพธ 

 1) เด็ก เยาวชน และประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรูความเขาใจและมีความตระหนัก

รวมกันในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นไมนอยกวารอยละ 70 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล) 

 2) ประชาชนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต ไมนอยกวารอยละ 70 ของประชาชนท่ีเขารวม

โครงการ (สํารวจจากรายชื่อเครือขายตอตานการทุจริต) 
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ลําดับที่ 9 
 

1. ช่ือโครงการ : ยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 

2. หลักการและเหตุผล 

 สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบ แกงแยงแขงขัน เพ่ือความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทํา

ใหการมีคุณธรรม จริยธรรมของผูคนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องการ

ทุจริตทุกระดับทุกภาคสวนรวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอ่ืนๆ 

 เพ่ือเปนการสงเสริมใหคนดีมีท่ียืนในสังคม สรางแบบอยางท่ีดีแกคนรุนหลัง เทศบาลนครนครสวรรค

จึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชูเกียรติ เผยแพรประชาสัมพันธและมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทํา

ความดี เพ่ือสงเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกคนดีเหลานั้นใหรวมกันสรางสรรคสังคมท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 

ตลอดจนเปนแบบอยาง เพ่ือปลุกกระแสการสรางสังคมแหงความดีอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากความดีและ

คุณธรรม เปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนาสังคม สูความอยูเย็นเปนสุข 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

 2) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถ่ิน 

 3) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 4) เพ่ือสรางขวัญ กําลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสํานึกและกระตุนใหทุกภาคสวนไดมีแบบอยางท่ีดีอันเปน 

กุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสํานึกใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากยิ่งข้ึน 

4. กลุมเปาหมาย 

 หนวยงานและบุคคลในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) แตงตั้งคณะทํางานยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 

 2) คณะทํางานกําหนดหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปน

ท่ีประจักษ  

 3) จัดทําประกาศหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ี

ประจักษ และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 

 4) คณะทํางานฯ ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ี

ประจักษ 

 5) ประกาศผลการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ และ

เผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 

 6) ดําเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนให

เปนท่ีประจักษ 

 7) รายงานผลการดําเนินงาน 
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6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 จํานวนหนวยงานและบุคคลท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 

 ผลลัพธ 

 1) มีหนวยงานและบุคคลตนแบบท่ีดีปรากฏตอสังคม 

 2) ประชาชนในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขวัญกําลังใจ และมีจิตสํานึกปฏิบัติตนเปน

ประโยชนตอสังคม มีความซ่ือสัตยสุจริต  
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ลําดับที่ 10 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชน 

2. หลักการและเหตุผล 

 ดวยเทศบาลนครนครสวรรคใหความสําคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงสงเสริมให

ประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนางานและแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของประชาชน

มากท่ีสุด ท้ังนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจและหนาท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนา

ทองถ่ิน โดยสงเสริมใหมีคณะกรรมการชุมชน เขามาเปนตัวแทนของประชาชนในชุมชนตางๆ ทําหนาท่ีในการ

ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนๆ  

เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนท่ีมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในแตละชุมชน ตองอุทิศเวลา 

แรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมไดรับคาตอบแทน ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรคจึงไดจัดใหมีกิจกรรมการ

มอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีครบวาระการดํารง

ตําแหนง  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกคณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือประโยชนสวนรวม 

ปฏิบัติหนาท่ีเปนกรรมการชุมชนมาดวยดี จนครบวาระการดํารงตําแหนง  

 2) เพ่ือยกยองเชิดชูสตรีแกคณะกรรมการชุมชนท่ีประพฤติปฏิบัติตนเปนประโยชนและแบบอยางท่ีดี

ตอสังคมใหมีขวัญและกําลังใจ 

4. กลุมเปาหมาย 

 คณะกรรมการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนท่ีครบวาระการดํารงตําแหนง 

 2) จัดทําประกาศเกียรติคุณ เผยแพรใหสาธารณชนทราบผานทางชองทางตางๆ 

 3) จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนในการประชุมเวทีชาวบาน 

 4) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 100,000 บาท 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองสวัสดิการและสังคม เทศบาลนครนครสวรรค 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 คณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือประโยชนสวนรวม ปฏิบัติหนาท่ีจนครบวาระ 4 ป 

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ รอยละ 100 

 ผลลัพธ 

 1) มีคณะกรรมการชุมชนตนแบบท่ีดี ดานการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะในทองถ่ิน 

 2) ประชาชนในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขวัญกําลังใจ และมีจิตสํานึกบําเพ็ญประโยชน

สาธารณะในทองถ่ิน 
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ลําดับที่ 11 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือ

เขารวมในกิจกรรมของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดข้ึนในหนวยงานและสังคม ถือเปนการสรางรากฐานอันสําคัญ

ในการพัฒนาสังคมสูความอยูเย็นเปนสุข โดยเฉพาะเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหคนดํารงชีวิตตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การมีคุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กลาหาญ ซ่ือสัตยสุจริต และเสียสละเพ่ือ

สวนรวม ถือวาเปนหลักสําคัญของการทําความดี ดังนั้น เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร หนวยงานท่ีมีความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ทําความดีอยางตอเนื่องเปนแบบอยางแกประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนคร

นครสวรรค ผูท่ีทําคุณประโยชนหรือเต็มใจเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลนครนครสวรรค อยางสมํ่าเสมอ 

เทศบาลนครนครสวรรคจึงจัดกิจกรรมยกยองและเชิดชูความดี ความซ่ือสัตย สุจริต และการตอตานการทุจริต

แกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําความดี มีความซ่ือสัตยสุจริต และผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมใน

กิจกรรมของเทศบาลนครนครสวรรคโดยการมอบใบประกาศเกียรติคุณเพ่ือยกยองบุคคลผูเสียสละและทํา

คุณประโยชน และควรไดรับการยกยองชมเชย และเปนบุคคลตัวอยาง และจัดกิจกรรมรณรงค เผยแพร 

ประชาสัมพันธ ใหทราบโดยท่ัวกัน 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกผูทําคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

 2) เพ่ือสงเสริมการสรางแรงจูงใจใหประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขต

เทศบาลนครนครสวรรค ตระหนักถึงความซ่ือสัตยสุจริต เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 

 3) เพ่ือรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลนคร

นครสวรรคมีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

4. กลุมเปาหมาย 

 1) ประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค  

 2) ผูทําคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินกิจกรรมเพ่ือกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาในการคัดเลือก

บุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน 

 2) คัดเลือกและประกาศยกยองบุคคล หนวยงาน องคกรทําความดี เพ่ือใหเปนแบบอยาง 

 3) จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดนท่ีผานการ

คัดเลือกและไดคะแนนสูงสุด 
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 4) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 จํานวนบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลนคร

นครสวรรค ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  

 ผลลัพธ 

 ประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลนครนครสวรรค มีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคา

ของการประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือสวนรวมและมีคุณธรรมและจริยธรรม  
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1.3 การสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชน 
 

ลําดับที ่12 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลนครนครสวรรค  

2. หลักการและเหตุผล/ความเปนมา 

การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาท่ีทําลายสังคมอยางรุนแรงและฝงรากลึก เปนปญหาท่ีสะทอน

วิกฤตการณดานคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซ่ึงการท่ีจะแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนนั้นคนในสังคมตองมี

คานิยมในการรักความดีและรูสึกไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุม

เด็กและเยาวชน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาท่ีในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) 

การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ท่ีตองการพัฒนา

คนไทยใหเปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ความรู มีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา 25 กําหนดใหรัฐตองสงเสริม

การดําเนินงานและจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  

เทศบาลนครนครสวรรคพิจารณาเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงไดจัดโครงการสรางภูมิคุมกัน

ทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลนครนครสวรรค ข้ึน เพ่ือเปนการสรางภูมิคุมกันและคานิยมท่ีถูกตองซ่ึงจะ

เปนรากฐานท่ีสําคัญ ท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเติบโตข้ึนเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และเปนการปองกันแกไขปญหา

ทุจริตคอรรัปชันท่ีไดผลท่ีสุด  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต 

 2) เพ่ือสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษา

ประโยชนสวนรวม 

 3) เพ่ือสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชน ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกง

ทุกรูปแบบ 

4. กลุมเปาหมาย 

 เด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลนครนครสวรรค จํานวน 20 คน 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติ 

 2) แตงตั้งคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 

 3) ดําเนินการตามโครงการ 
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 4) สรุปผลการดําเนินการตามโครงการ 

 5) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) เด็กและเยาวชนของเทศบาลนครนครสวรรคไดรับการฝกอบรม จํานวน 20 คน 

 2) เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู  สามารถแยกแยะถูก ผิด ชั่ว ดี สามารถนําความรู

ประสบการณท่ีไดรับมาปรับใชกับตนเอง และสังคมสวนรวมไดอยางมีความสุข รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบ

ประเมินผล/แบบทดสอบ)  

 ผลลัพธ 

 1) เด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต ไมนอยกวารอยละ 80 

(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 2) เด็กและเยาวชนมีภูมิคุมกันทางสังคม ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ 

ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

 3) เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษาประโยชน

สวนรวม ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
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################################################################################# 

มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส 
################################################################################# 

2.1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ลําดับที่ 13 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติใหรัฐตองจัดการใหประชาชนมีโอกาส

กวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพ่ือท่ีประชาชนจะ

สามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง และมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสาร

ของราชการ  

 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด เทศบาลนครนครสวรรค จึงไดมี

ศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร รวมท้ังดําเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสาร

ใหครบถวน และเปนปจจุบัน ผานชองทางในสื่อตางๆ ของหนวยงาน 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน  

 2) เพ่ือมีหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานสําหรับประชาชน 

 3) เพ่ือจัดแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาท่ีตอสาธารณชน 

 4) เพ่ิมชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลและการปฏิบัติงานของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

4. กลุมเปาหมาย  

 ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพ่ือดําเนินการใหมีการ

เผยแพรขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ    

 2) แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร  

 3) จัดตั้งหนวยประชาสัมพันธ ณ ท่ีทําการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 4) จัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังมี

การแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบันทาง

เว็บไซตของหนวยงานและสื่ออ่ืน ๆ 

 5) จัดทําขอมูลแสดงการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลนครนครสวรรคเพ่ือเผยแพรตอ

สาธารณชน ผานสื่อชองทางตางๆ ของหนวยงานเปนระยะ สมํ่าเสมอ โดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
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บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง การจัดซ้ือจัดจาง 

การใชจายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบ กฎ 

ขอบังคับท่ีกําหนดแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 6) จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ท่ีจะติดตอสอบถาม

หรือขอขอมูล หรือรับฟงคําติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ เชน  

  - มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะท่ีมีเจาหนาท่ีใหบริการขอมูลตลอดระยะเวลาทําการ  

  - แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการท่ีจะติดตอ

สอบถาม/ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น  

  - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความ

คิดเห็น การประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน เว็บบอรด เปนตน  

 7) ปรับปรุงระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะ และ/หรือ

ระบบ Call Center  

 8) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนท่ัวไป 

 9) จัดทํารายงานผลสถิติผูมารับบริการ รวมท้ังขอเสนอแนะในการใชบริการ และสรุปผลเสนอผูบริหาร

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานประชาสัมพันธ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีจํานวนชองทางการประชาสัมพันธ อยางนอย 5 ชองทาง 

2) มีการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลนครนครสวรรคใหมีขอมูลท่ี

ครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน   

ผลลัพธ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยขอมูลขาวสารไมต่ํากวารอยละ 80 (ใชแบบสํารวจ

ความพึงพอใจการใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร) 
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ลําดับท่ี 14 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง ท้ังใน

เรื่องการจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ 

แตตองเปนไปตามอํานาจหนาท่ีและกฎหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้น การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต 

มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ท่ีกําหนดใหการจัดซ้ือจัดจาง ใหสวนราชการ

ดําเนินการโดยเปดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 

คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะใช ราคา และประโยชนระยะยาวท่ีจะไดรับประกอบกัน 

 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารงบประมาณของเทศบาลนครนครสวรรคเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงดําเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสใน

การบริหารงบประมาณ เพ่ือใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ – จัดจางไดทุกโครงการและ

กิจกรรม 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ – จัดจางตามโครงการและกิจกรรม

ตางๆ ของเทศบาลนครนครสวรรค 

 2) เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 3) เพ่ือปองกันการทุจริตในเทศบาลนครนครสวรรค 

4. กลุมเปาหมาย 

 1) บุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรค 

 2) ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) รวบรวมขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 

 2) เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ ใหประชาชนได

ทราบผานทางเว็บไซตและชองทางตางๆ 

 3) จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือพัฒนาและ

ปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณใหมีความโปรงใส คุมคา และสรางการมีสวนรวมในการติดตามและ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

 4) ฝกอบรมใหบุคลากรภายในและประชาชนใหมีความรูเก่ียวของกับการพัสดุ 
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 5) จัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เชน 

สังเกตการณ ติดตามผลการดําเนินการในการจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เปนตน 

 6) ประชุมกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป 

 7) รายงานผลการดําเนินการ และเผยแพรผลการดําเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานและ

สาธารณชนใหทราบโดยท่ัวกัน ผานชองทางตางๆ ไดแก 

  7.1) ผลการดําเนินโครงการ 

  7.2) รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป  

  7.3) รายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณประจําปตามวงรอบท่ีกฎหมาย/ระเบียบกําหนด 

  7.4) รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนและรายป  

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไมนอยกวา 3 ชองทาง 

 2) มีการจัดเวทีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการใชจายงบประมาณ จํานวน 1 ครั้ง  

 ผลลัพธ 

 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ลดลง 
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ลําดับที่ 15 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของ

เทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครสวรรคมีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดและ

การใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การท่ีเทศบาลนคร

นครสวรรคจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 ดังนั้นเพ่ือสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบ

ขอมูลขาวสารของเทศบาลนครนครสวรรคได จึงไดจัดทํามาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมาตรการกํากับ

ติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรคเพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไป

ตามกฎหมาย ระเบียบกฎขอบังคับท่ีกําหนดไวรวมท้ังจัดใหมีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน เพ่ือสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ

ติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลนครนครสวรรค 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนดไว  เชน 

ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือ     

จัดจาง ฯลฯ 

 2) เพ่ือกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนด  

3) เพ่ือกํากับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

4) เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  

4. กลุมเปาหมาย 

 สํานัก กอง สวน ฝายตางๆ ในเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูล

สาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค 

2) ประชุมคณะทํางานฯ  

2.1) กําหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกํากับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเผยแพรขอมูลของ

เทศบาลนครนครสวรรค ตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชนกับสาธารณชนให
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เปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอ่ืน ๆ และชองทางท่ี

หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

  2.1.1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูล

ผูบริหาร อํานาจหนาท่ี แผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลการติดตอ กฎหมายท่ีเก่ียวของ ขาว

ประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  

2.1.2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดําเนินงาน รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจําปรอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

การใหบริการ E – Service  

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป รายงาน

การกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ

ประจําป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ

เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

2.2) กําหนดแนวทาง/มาตรการกํากับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการ

ใหบริการตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานท่ีใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือเปนประโยชนตอ

ประชาชน  

3) ติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร

ขอมูลสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค 

4) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาล

นครนครสวรรคใหผูบริหารทราบ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานประชาสัมพันธ กองยุทธศาสตร

และงบประมาณ 
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9.ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอ่ืน ๆ และชองทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   - ขอมูลพ้ืนฐาน 

   - การบริหารงาน 

   - การบริหารเงินงบประมาณ 

   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   - การสงเสริมความโปรงใส 

2) มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนดไว   

 3) กํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

กฎขอบังคับท่ีกําหนด  

4) กํากับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ

ราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

ผลลัพธ 

1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมต่ํากวา

รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ) 

2) ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลนครนครสวรรค 
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2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

ลําดับที่ 16 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร

เทศบาลนครนครสวรรคดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครสวรรคเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ

ทองถ่ิน และคาดหวังวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนกลไกท่ีสําคัญในการสรางวัฒนธรรมสุจริต รวมท้ัง

ผูบริหารมีความมุงม่ันท่ีจะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไป

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของ

ประชาชน จึงไดมีการดําเนินการจัดทํามาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการ

บริหารงานของผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรคดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใส  

3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสงเสริมใหผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรคแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชใน

การบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส 

2) เพ่ือประชาสัมพันธการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใสของเทศบาลนครนครสวรรคสูการรับรูของสาธารณชน  

3) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาล

นครนครสวรรค 

4. กลุมเปาหมาย 

 1) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง  

 2) ประชาชน 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติตอผูมีอํานาจ 

 2) กําหนดรูปแบบ/แนวทาง/ชองทางในการแสดงเจตนารมณฯ 

 3) จัดทําประกาศเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร 

 4) ผูบริหารกําหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตฯ 

 4) เผยแพรประกาศเจตนารมณฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ชองทาง ท่ีกําหนด 

 5) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
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 6) จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  

 7) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามชองทางและรูปแบบท่ีกําหนด 

 8) ผูบริหารควบคุมติดตามใหดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

 9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

 10) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 ทุกสํานัก /กอง เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีประกาศเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบริหาร เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  

 3) มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนคร

นครสวรรค พ.ศ. 2566 - 2570  

 ผลลัพธ 

 เทศบาลนครนครสวรรค มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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ลําดับที่ 17 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ไดกําหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดใหการพัฒนาคานิยมของ

นักการเมืองใหมีเจตนารมณท่ีแนวแนในการทําตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต 

เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือนําไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ” 

 อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น

ปฏิรูปดานการปองปราม ไดกําหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา 

มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปน

ตัวอยางในการบริหารงานดวยความซ่ือตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดําเนินการใหถือเปน

ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

เทศบาลนครนครสวรรคเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ

ทองถ่ินเอง มีความมุงม่ันท่ีจะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไป

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของ

ประชาชน ผูบริหารไดใหความสําคัญกับการบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตเปนอยางยิ่ง จึงไดเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรในการปองกันการทุจริตโดยการจัดทํามาตรการ NO Gift Policy ข้ึน เพ่ือหลีกเลี่ยงการ

กระทําอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงนําไปสู การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิด

ผลประโยชนทับซอน  

3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

2) เพ่ือแสดงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลนคร

นครสวรรคมีวัฒนธรรมองคกร NO Gift Policy 

4. กลุมเปาหมาย 

 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือรวมกันจัดทํามาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 

 2) จัดทําประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 

 3) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  

 4) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยท่ัวกัน 

 5) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 
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 6) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีประกาศใช NO Gift Policy จํานวน 1 ฉบับ 

2) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรคดําเนินการตาม

แนวทาง NO Gift Policy จํานวนรอยละ 100 (สํารวจโดยใชแบบประเมิน/แบบสํารวจ) 

 ผลลัพธ 

 ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมมีเรื่องรองเรียน

เรื่องสินบน 
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ลําดับที่ 18 
 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กําหนดใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับ

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนจัด

ใหมีการรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองให

ความสําคัญในการสรางความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติ

ธรรม และความเสมอภาค ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะท่ีครอบคลุม

ตามอํานาจหนาท่ี และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และ

การใชอํานาจอ่ืนๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึง

ความถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ท้ังนี้ ตอง

ปฏิบัติตอประชาชนในพ้ืนท่ีและผูท่ีมาประกอบกิจการในพ้ืนท่ีอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 

 เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิด

ความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และเพ่ือกํากับใหการใชดุลยพินิจและใชอํานาจ

หนาท่ีของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เกิดประโยชน

สุขตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและ

ความคุมคา เทศบาลนครนครสวรรคจึงไดจัดทําโครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครนครสวรรค 

2) เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของเทศบาลนครนครสวรรคใหบริการ

ประชาชนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

3) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

ในทองถ่ิน 

4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ันใน

องคกร 

4. กลุมเปาหมาย 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของเทศบาลนครนครสวรรค  
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5. วิธีดําเนินการ 

 1) ผูบริหารกําหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันไวในพันธกิจของหนวยงาน 

 2) แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินงานตามพันธกิจการใหบริการอยางเทาเทียม 

 3) ประชุมคณะทํางานเพ่ือกําหนดแนวทาง/แผนงานในการดําเนินงาน 

 4) จัดทําแนวทาง/แผนงานการดําเนินงาน 

 5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดําเนินงานใหแกผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 6) ดําเนินการตามแนวทาง/แผนการดําเนินงาน 

 7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

 8) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ทุกสํานัก /กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) มีการกําหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันเปนพันธกิจของหนวยงาน 

2) มีแนวทาง/แผนการดําเนินงานในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครนครสวรรคมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 

 2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลําดับที่ 19 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญในการดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ของหนวยงาน โดยการจัดทํา “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครสวรรค” เพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี

ดวยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  

3. วัตถุประสงค 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครสวรรค 

4. กลุมเปาหมาย 

 เจาหนาท่ีทุกสํานัก /กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

  1) จัดตั้งคณะทํางานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  

 2) ประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือดําเนินการ ดังนี้ 

  2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ (ITA) 

  2.2) จัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหดีข้ึน ซ่ึงตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดย

ตองมีรายละเอียดตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน  

 3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงชองทางอ่ืนๆ 

 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดําเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความ

โปรงใส 

 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  

 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

 7) รายงานผลการดําเนินการ 

 8) เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครสวรรค  

 ผลลัพธ 

 เทศบาลนครนครสวรรคมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป)  
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ลําดับที่ 20 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางประจําป” 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงกําหนดใหมีการ

บริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับ

ประชาชนเทศบาลนครนครสวรรคจึงไดดําเนินกิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางประจําป” เพ่ือปรับปรุง

การจัดหาพัสดุใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณถัดไป  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจาง 

 2) เพ่ือใหไดขอมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซ้ือจัดจางใหมีประสิทธิภาพ 

 3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 

4. กลุมเปาหมาย 

 ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานดานพัสดุ 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดเก็บขอมูลในการจัดซ้ือจัดจาง 

 2) วิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจาง 

 3) สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง 

 4) รายงานผลการวิเคราะหการจัดซ้ือจัดจางแกผูบริหาร เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใน

ปงบประมาณถัดไป 

 5) เผยแพรขอมูลใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบท่ัวกัน 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 สํานักคลัง เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

1) รายงานผลการวิเคราะหการจัดซ้ือจัดจางประจําป จํานวน 1 ฉบับ 

2) มีการเผยแพรผลการวิเคราะหการจัดซ้ือจัดจางประจําปแกสาธารณชน อยางนอย 3 ชองทาง 

ผลลัพธ 

 ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณถัดไปลดลง  
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ลําดับที่ 21 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี กําหนดใหมีการบริหาร

ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน

รวมท้ัง พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ได

กําหนดการดําเนินการเพ่ือปองกันมิใหเกิดการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม  

 ท้ังนี้ เทศบาลนครนครสวรรค ใหความสําคัญกับการดําเนินการเพ่ือปองกันมิใหเกิดการดําเนินการท่ี

ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม จึงไดจัดทํา “มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน

ของเทศบาลนครนครสวรรค” 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

 2) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน 

 3) เพ่ือปองกันการใชจายเงิน เพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง 

4. กลุมเปาหมาย 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทํามาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลนครนครสวรรค 

 2) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาล

นครนครสวรรค และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 

 3) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเก่ียวของกับผูเสนองานใน

การจัดหาพัสดุ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบท่ัวกัน 

 4) ปรับปรุงข้ันตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเก่ียวของกับผู

เสนองานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

 5) ดําเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน 

 6) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 สํานักคลัง เทศบาลนครนครสวรรค 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีประกาศใชมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธ 

 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ลดลง 
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ลําดับที่ 22 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลนคร

นครสวรรค  

2. หลักการและเหตุผล  

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหมี

อํานาจและหนาท่ีจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บริหารกิจการในเขตองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความ

คลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดมากข้ึน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล

มาใชในการบริหารงาน ซ่ึงจะสงผลใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางแทจริง  ท้ังนี้

การเพ่ิมข้ึนของประชากร ตลอดจนภาวการณในยุคโลกาภิวัตนท่ีประชาชนมีชองทางในการเขาถึงแหลงขอมูล

ไดมากข้ึน ยอมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

การใหบริการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงไดจัดทําโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครนครสวรรค 

 2) เพ่ือทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการใหบริการประชาชนของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

 3) เพ่ือสรางชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของ

เทศบาลนครนครสวรรค 

4. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค  

5. วิธีดําเนินการ 

 1) เก็บรวบรวมขอมูลในการใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาท่ีและภารกิจขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอยางนอยตองครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ 

  1.1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

  1.2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 

  1.3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

  1.4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 
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  1.5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

  1.6) ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2) จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการใน

รูปแบบท่ีงายและสะดวก เชน ประเมินผาน QR Code หรือระบบกดปุมแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 

 3) จัดใหประชาชนไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  

4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทองถ่ินทราบ อยางนอย

ปละ 2 ครั้ง 

5) เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน และสาธารณชนไดรับทราบผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจาย

ขาวเปนตน 
  

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณท่ีใชในการดําเนินการ 

 50,000 บาท    

8. ผูรับผิดชอบ 

 ทุกสํานัก/กอง เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต  

 มีระบบ/ชองทางใหประชาชนประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 

ผลลัพธ 

 จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลําดับที่ 23 
 

1. ช่ือโครงการ  : กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี

อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ท้ังนี้ การใหบริการสาธารณะแก

ประชาชนผูมาขอรับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมักจะประสบปญหา

ดานการอํานวยความสะดวกอยางเสมอภาค เปนธรรม อันเนื่องมาจากภารกิจ และผูมาขอรับบริการเปน

จํานวนมากซ่ึงเจาหนาท่ีไมสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที การตอบสนองความตองการเกิดความลาชาไม

เปนธรรม และการใหบริการไมเปนระบบ มีการแซงคิว ซ่ึงเปนชองทางหนึ่งในการทุจริต ประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีถือเปนพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ท้ังผูมาขอรับบริการและผูใหบริการ สงผลตอมาตรฐานการ

ใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ท่ี

กําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายโดยกอใหเกิดประโยชน

สุขแกประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิดความ

จําเปน และประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังนี้ ตาม

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรค จึงไดมุงเนนท่ีจะใหบริการประชาชนแลวเสร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ใหบริการโดยจัดลําดับกอน – หลัง เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการใหบริการ

ประชาชน โดยไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดกิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการสําหรับผูมาติดตอราชการ 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสรางกลไกในการปฏิบัติราชการดานการอํานวยความสะดวก ความเสมอภาค เปนธรรมตอผูมา

รับบริการ 

 2) เพ่ือใหประชาชนผูมาขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

 3) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการท่ีใหและเกิดความคุมคาในการขอรับบริการ 

 4) เพ่ือเปนเกราะปองกันในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีมิใหกระทําการแสวงหาประโยชนหรือ

กระทําการประพฤติ มิชอบตอตําแหนงหนาท่ี อันเปนเหตุแหงการทุจริตตอหนาท่ี 

4. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทําคําสั่งคณะทํางานเพ่ือกําหนดตัวบุคลากร ผูรับผิดชอบ ในการดูแล กํากับการใหบริการ 
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 2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กําหนดรูปแบบวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติ 

 3) จัดทําบัตรคิวในรูปแบบตางๆ ตามความจําเปนและเหมาะสม 

 4) ปดประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงข้ันตอนการรับบริการบัตรคิว และการใชบริการ

ตามลําดับคิว 

 5) จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

 6) สรุปผลการใหบริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเปนรายสัปดาห/รายเดือน เพ่ือนํามาปรับปรุง 

แกไขการใหบริการอยางมีคุณภาพ  

 7) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 ทุกสํานัก/กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีการใชบัตรคิวสําหรับใหบริการแกประชาชนตามลําดับกอนหลัง สําหรับหนวยงานท่ีใหบริการ 

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน ไมนอยวารอยละ 80 ของผูมาขอรับ

บริการ (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

 2) การใหบริการเกิดความโปรงใส ขอรองเรียนการทุจริตตอหนาท่ีลดลง 
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ลําดับที่ 24 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  

2. หลักการและเหตุผล  

 การขับเคลื่อนองคกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ใหอยูในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส            

(e-Service) ไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง โดยทําใหผูรับบริการไดรับ ความสะดวก รวดเร็ว ดวยความ

โปรงใส และสามารถปรับตัวใหตรงกับความตองการใหม ๆ ไดตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการ

บริการดวย e-Service จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการใหบริการสาธารณะ

ตาง ๆ ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช มีระบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีความเชื่อมโยงระหวาง

หนวยงานและแหลงขอมูลตาง ๆ นําไปสูการวิเคราะห    การจัดการขอมูลขนาดใหญ เพ่ือการพัฒนานโยบาย

และการใหบริการภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ e-Service นับไดวาเปนสวน

หนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงใหทุกหนวยงานนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

งานบริการประชาชนอยางเต็มท่ี เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังตองเปน

ระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปรงใสในการทํางานของภาครัฐไดอีกดวย ซ่ึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินถือเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีบริการสาธารณะ และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนตามภารกิจ

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ดังนั้น จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมี

ความโปรงใส 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอ

ดวยตนเองอีก 

2) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  

3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค  

5. วิธีดําเนินการ 

 1) แตงตั้งคณะทํางานในการจัดทําระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

 2) กําหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

 3) จัดทําระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชน

ผูรับบริการสามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผานทางเว็บไซต
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หรือเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับ

บริการไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน 

  - ระบบยื่นคํารองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บก่ิงไมใบไม 

  - ระบบยื่นคํารองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ 

  - ระบบยื่นชําระภาษีออนไลน 

  - ระบบกรอกขอมูลคําขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยคนพิการท่ีมีชองทางการ

แนบไฟลเอกสารหลักฐานโดยผูขอรับบริการไมตองเดินทางมาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 4) เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 

 5) จัดทําคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

 6) จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน  

 7) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

 8) รายงานผลการดําเนินการ   

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณท่ีดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 ทุกสํานัก/กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) อยางนอย 1 ภารกิจ 

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลําดับที่ 25 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครสวรรคใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกันการ

ทุจริตใหมีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 

2570)” เพ่ือใหเทศบาลนครนครสวรรคบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครสวรรค 

4. กลุมเปาหมาย 

 เทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

  1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 2) ประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต,วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 

 3) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ท่ีกําหนด รวมถึงรายงานการทํา

แผนฯแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบ

รายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E 

– PlanNACC) ทางเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 

 4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ใหแก

เจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  

 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 

 7) รายงานผลการดําเนินการแกผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก 

สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. 

http//www.nacc.go.th เปนตน 

 8) เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 
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6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครนครสวรรค 

พ.ศ. 2566 - 2570  

 ผลลัพธ 

 เทศบาลนครนครสวรรคมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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2.3 มาตรการลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
 

ลําดับที่ 26 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจดัทําคูมือสําหรับประชาชนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจํานวนมาก กําหนดใหการประกอบกิจการของ 

ประชาชนตองผานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจง ในการขออนุญาต 

ดําเนินการตาง ๆ กับหนวยงานของรัฐไมวาแหงเดียว หรือหลายแหง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไมไดกําหนด 

ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานท่ีจําเปน รวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดความ

คลุมเครือ ไมชัดเจน อันเปนการสรางภาระแกประชาชนอยางมากและเปนอุปสรรคตอการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการคาโลก ดังนั้น เพ่ือใหมีกฎหมายกลางท่ีมีหลักเกณฑ

วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใชประกอบคําขอ สถานท่ีใหบริการ คาธรรมเนียม 

อีกท้ังเปนการลดตนทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใส

ในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เปดเผยข้ันตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบท่ีชัดเจน 

จึงจําเปนตองจัดทําคูมือสําหรับประชาชนผานระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ท่ีกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตอง

จัดทํา “คูมือสําหรับประชาชน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือหนวยงาน

ภาคเอกชนท่ีมารับบริการจากหนวยงานของรัฐ โดยสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหมีคูมือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 

ราชการ พ.ศ. 2558 กําหนด  

2) เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของประชาชน โดยใหมีขอมูลท่ีชัดเจน

เก่ียวกับหลักเกณฑวิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใชประกอบคําขอ สถานท่ี

ใหบริการ  

3) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน  

4) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 
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4. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนและผูรับบริการของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) แตงตั้งคณะทํางานในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน  

 2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน 

 3) จัดทําคูมือสําหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่น

คําขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช เปนตน  

 4) ปดประกาศคูมือสําหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 เจาหนาท่ีทุกสํานัก /กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีคูมือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ กําหนด เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

 2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลําดับที่ 27 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีเทศบาลนครนครสวรรค  

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ี รวมท้ังภารกิจเก่ียวกับการบริการ 

สาธารณะแกประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวเปนจํานวนมาก โดยบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินผูซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย  

ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีมี

จุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอน และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทําข้ึน

สําหรับงานท่ีมีความซับซอน มีหลายข้ันตอน และเก่ียวของกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเม่ือมี

การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยางไร เม่ือใด     

กับใคร 

3) เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกร 

4) เพ่ือใหผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน 

4. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) แตงตั้งคณะทํางานในการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  

 3) จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด 

สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

 4) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือให

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 

 5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

 6) รายงานผลการดําเนินการ 
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6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหการปฏิบัติงาน

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 ผลลัพธ 

ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีลดลง 
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ลําดับที่ 28 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครสวรรค ใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ

สาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และ

ความเสมอภาค ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมตาม

อํานาจหนาท่ี และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการ

ใชอํานาจอ่ืนๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึงความ

ถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ท้ังนี้ ตองปฏิบัติ

ตอประชาชนในพ้ืนท่ีและผูท่ีมาประกอบกิจการในพ้ืนท่ีอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกดาน 

เพศ ถ่ินกําหนด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอ่ืนๆ สอดคลองกับมาตรา 8 แหง  พระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีไดกําหนดใหสวนราชการจะตอง

ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของสวน

ราชการตองเปนไปโดยความซ่ือสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได 

 ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานมีการใหบริการประชาชนมีมาตรฐานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกัน

และไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดทําโครงการมาตรฐานการใหบริการประชาชน 

3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของหนวยงานใหบริการประชาชน

เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

2) เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานการใหบริการ 

 3) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการใหบริการได 

4. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครนครสวรรค  

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

 2) จัดใหมีการประชุมคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

 3) จัดทําประกาศมาตรฐานการใหบริการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานท่ีใช

ใหบริการและประกาศใหประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
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 4) ปรับปรุงขอมูลการใหบริการในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด เชน  

  - ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน 

  - ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 

 5) เผยแพรมาตรฐานการใหบริการประชาชน ณ ท่ีทําการและในระบบเครือขายสารสนเทศของ

หนวยงาน เชน 

  - จัดทําปายแสดงแผนภูมิข้ันตอน มาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุ

ผูรับผิดชอบใหบริการในทุกกระบวนการ ณ จุดใหบริการ 

  - จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการใหบริการ

ประชาชน      

  - จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตางๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ 

 6) มีการติดตามประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยการประเมินความพึงพอใจใน

การใหบริการ 

 7) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 เจาหนาท่ีทุกสํานัก /กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค 

 9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) หนวยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการใหบริการประชาชน 

 2) มีการเปดเผยข้ันตอนและมาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุผูรับผิดชอบงาน

ใหบริการในทุกกระบวนการ ณ ท่ีทําการและในเว็บไซตหนวยงาน 

ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 

2) จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการประชาชน ลดลง  
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ลําดับที่ 29 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการออกคําส่ังมอบหมายของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี

อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีตองทําอีกมากมายใน

การใหบริการสาธารณะแกประชาชน ท้ังนี้ ผูมารับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น มักจะประสบ

ปญหาดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร 

ไมมีการกระจายอํานาจ หรือมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน 

ระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา 

ประชาชนไมไดรับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ

ราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยใหมีอํานาจและหนาท่ีจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บริหาร

กิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการ

บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมากข้ึน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองนําหลักการบริหาร

จัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  

 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเง่ือนไขข้ันตอนท่ีมีความยุงยาก จึงจําเปนตองมี

มาตรการออกคําสั่งมอบหมายของเทศบาลนครนครสวรรค 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรมตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

 2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 

 3) เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 

 4) เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบในตําแหนงหนาท่ีราชการ 
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4. กลุมเปาหมาย 

 ผูบริหารเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ

สั่งการ เชน คําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน 4 ฉบับ 

นายกเทศมนตรีมอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 

และหัวหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวน

ราชการ เปนตน 

 2) จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ

ถือปฏิบัติ 

 3) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

 4) ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลนครนครสวรรค มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 

 2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเรื่องรองเรียนทุจริตลดลง 
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ลําดับที่ 30 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการกระจายอํานาจของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครสวรรคเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมี

อํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมักจะประสบปญหาดาน

การอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร ไมมีการ

กระจายอํานาจ หรือมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสํานัก 

กอง และฝายตาง ๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมได

รับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของ

เจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 และ

มาตรา 37 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไม

สรางเง่ือนไขข้ันตอนท่ีมีความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการกระจายอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม ตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

 2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 

 3) เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 

 4) เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบในตําแหนงหนาท่ีราชการ 

4. กลุมเปาหมาย 

 เทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) ดําเนินการชี้แจงใหขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบ แกบุคลากรในหนวยงาน 

 2) เพ่ิมการมอบอํานาจบางเรื่องใหระดับรองผูบริหารหรือพนักงานทองถ่ินในการอนุมัติ อนุญาต  

 3) จัดทําคําสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไมอาจปฏิบัติงานได  

 4) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือ

สั่งการ เชน คําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ นายกเทศมนตรี
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มอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนา

สวนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ 

 5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทําบัญชีสรุปการมอบอํานาจแนบทาย

คําสั่ง  

 6) กรณีอํานาจเฉพาะของผูบริหารไมสามารถมอบอํานาจได หรือผูบริหารทองถ่ินมอบอํานาจใหผูมี

หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ใหจัดทําเปนคําสั่งและประกาศใหประชาชนทราบดวย 

 7) จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ

ถือปฏิบัติ 

 8) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

 9) ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 

 10) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 กองการเจาหนาท่ี เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีคําสั่งมอบหมายงาน,มอบอํานาจ,รักษาราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 

 2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเรื่องรองเรียนทุจริตลดลง 
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################################################################################ 

มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
################################################################################ 
 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

ลําดับที่ 31 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจดัเวทีประชาคม 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครสวรรคเห็นความสําคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวางและเทา

เทียม โดยใหประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ 

ความคิดเห็น ความตองการ เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรู รวมกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน รวมตัดสินใจ รวมติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรคดวยการจัดทํา

โครงการจัดเวทีประชาคมข้ึน เพ่ือจะไดมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินกิจการ

ตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลนครนครสวรรค โดยเฉพาะการดําเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู 

และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพ่ือนํามาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนา

ทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ท่ีเก่ียวของในการดําเนินกิจการตาม

อํานาจหนาท่ีของเทศบาลนครนครสวรรค 

 2) เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชน 

 3) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา และสงเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

 4) เพ่ือนํามาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 

 5) เพ่ือสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาสังคม 

 6) เพ่ือจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานท่ีเปนมาตรฐานสามารถนําไปใชประโยชนในการจัดทําแผนชุมชนและ

วางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

4. กลุมเปาหมาย 

 ชุมชน/หมูบาน/ตําบล ในพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครสวรรค 

 

 

 

 



  

 
71 

 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการจัดเวทีประชาคม 

 2) จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม

ประชุมประชาคม เพ่ือกําหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทองถ่ินดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา และ

สถานท่ีท่ีเหมาะสม สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมชี้นํา และครอบคลุมจํานวนประชากรตามสัดสวนทุกพ้ืนท่ี อยาง

เสมอภาค และเทาเทียมกัน 

 3) นําผล/ขอเสนอตางๆ จากการประชาคม/รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปน

รูปธรรม ผานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 

 4) ติดตามประเมินผลการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดสวนทุกพ้ืนท่ี อยางเสมอภาค และ

เทาเทียมกัน   

 ผลลัพธ  

 1) ไดรับทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในแตละชุมชน 

 2) เกิดเครือขายภาคประชาชน 

 3) มีขอมูลพ้ืนฐานชุมชนท่ีไดมาตรฐานสําหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถ่ิน 
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ลําดับที ่32 
  

1. ช่ือโครงการ : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครสวรรค มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดและ

การใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การท่ีระบุชื่อ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงาน

ดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลนครนครสวรรค ให

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถ่ิน การจัดทํางบประมาณของเทศบาลนครนครสวรรค และรวมดําเนินการโครงการ รวมท้ัง

ติดตามโครงการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน สงผลใหเกิดการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

แกประชาชนตอไป  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 

 2) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการจัดทําแผน/โครงการตางๆ ของตน 

 3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ใหมีความถูกตอง โปรงใส 

 4) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขาใจถึงบทบาทท่ีตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/

มาตรการตามแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 

4. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

         1) จัดใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ ดังนี้ 

 1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผูแทนประชาคมในการเปนคณะกรรมการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถ่ิน โดยสงเสริม/เปดโอกาสใหประชาชนท่ีมีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผูมีสวนไดสวนเสียได

เขารวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจํานวนสัดสวนท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ในการบริหารโครงการ/กิจกรรมตาง โดยใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

      - การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ  

      - การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ  

      - การมีสวนรวมดําเนินการตามโครงการ 

 1.2) จัดทํารางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

 1.3) เผยแพร รางแผนพัฒนาทองถ่ิน ใหประชาชนในแตละชุมชน เสนอขอคิดเห็น ในการปรับปรุงการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
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 1.4) หนวยงานท่ีเก่ียวของปรับปรุงแผนพัฒนาทองถ่ิน ใหสอดรับกับความตองการของประชาชน 

 1.5) เสนอแผนพัฒนาทองถ่ิน ตามข้ันตอนตอไป 

 1.6) เผยแพรแผนพัฒนาทองถ่ิน ตอสาธารณชน 

 1.7) รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน ตอคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 

ผูบริหาร และสาธารณชน ทราบ เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป 

2) จัดใหมี/ปรับปรุงประกาศสภาทองถ่ิน เรื่อง ระเบียบวาดวยการใหประชาชนเขาฟงการประชุมและ

การปรึกษาของสภาทองถ่ินตามระเบียบฯ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทแตละพ้ืนท่ี รวมท้ังประชาสัมพันธ

เก่ียวกับวันเวลาและกําหนดการประชุมสภาทองถ่ิน  

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ 2566 - 2570   

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีการจัดเวทีใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน และมี

ชองทางใหประชาชนสามารถติดตามการจัดทําแผน/โครงการตางๆ  

 2) เทศบาลนครนครสวรรคมีการแตงตั้งภาคประชาชนรวมเปนกรรมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  

 ผลลัพธ 

 เกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการดานตางๆ ตามภารกิจขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 
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ลําดับที ่33 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ซ่ึงเปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการวาสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายหรือไม 

ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมิน

มาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตางๆ ตอไป 

 เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการขับเคลื่อนอยางเปน

รูปธรรม ซ่ึงจะสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงดําเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนคร

นครสวรรค 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรวม

ปรับปรุงแกไขโครงการตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถ่ิน 

 2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลนครนครสวรรค ใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได  

 3) เพ่ือเปนการเฝาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลนครนครสวรรค 

4. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลนครนครสวรรค  

5. วิธีดําเนินการ 

 1) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูล 

 2) จดัทําโครงการและขออนุมัติโครงการ 

 3) จัดทําประกาศประชาสัมพันธการดําเนินโครงการ 

 4) จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

  (1) ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2  คน 

  (2) ผูแทนสมาชิกสภา     2  คน 

  (3) ผูทรงคุณวุฒิ      2  คน 

  (4) ปลัดเทศบาลฯ     เปนกรรมการและเลขานุการ 

  (5) หัวหนาสํานักปลัด     เปนผูชวยเลขานุการ 

  (6) หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป    เปนผูชวยเลขานุการ 

ใหคณะกรรมการฯ ดําเนินการดังนี้ 
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1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนครสวรรคตามหลักเกณฑ และ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครนครสวรรค ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย

แลวเสนอผลการประเมินใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการ

ปรับปรุงแกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตางๆ ของเทศบาลนครนครสวรรค 

3) จัดทําแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ

เทศบาลนครนครสวรรคสําหรับผลการปฏิบัติราชการประจําป 

4) ดําเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเทศบาลนครนครสวรรคมอบหมาย 

 5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

 6) ดําเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

 7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือให

ผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

 8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบ 

 9) เผยแพรผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนทราบ ผานชองทางท่ี

หลากหลาย เชน เว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 

 10) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 สํานักปลัดเทศบาลเทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีการแตงตั้งภาคประชาชนรวมเปนคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  

 2) ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรวมปรับปรุงแกไขโครงการ

ตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถ่ิน 

 ผลลัพธ 

 ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลนครนครสวรรค 
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ลําดับที ่34 
 

1. ช่ือโครงการ: โครงการประชุมสภาสัญจร 

2. หลักการและเหตุผล  

 ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไมวาจะ

เปนเรื่องสิทธิหนาท่ี การรวมคิด รวมทํา รวมรับผลประโยชน รวมท้ังการมีสวนรวมกําหนดแนวทางการแกไข

ปญหาและพัฒนาทองถ่ินของตนเอง ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 มาตรา 17 (8) ได

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 

ดังนั้น เพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของตน จึงสงเสริมให

ประชาชนเขามาตรวจสอบการทํางานของฝายบริหารฯ และสมาชิกสภาฯ กอใหเกิดความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานท้ังยังสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเสนอแนะขอคิดเห็นความตองการความจําเปนในแตละ

หมูบานผานการประชุมสภา จึงไดจัดทํา “โครงการประชุมสภาโปรงใส” ข้ึน โดยเปนโครงการตอเนื่อง เพ่ือให

ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการประชุมสภาฯ เปนการแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน และยังสงเสริมใหประชาชนกลาแสดงความคิดเห็นผานท่ีประชุมสภาฯ  

3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหประชาชนไดมีโอกาสรับฟงการประชุมสภาฯ ของทองถ่ินของตน 

2) เพ่ือปลูกฝงระบบประชาธิปไตยใหกับประชาชน และเยาวชนใหสัมผัสกับระบบสภาฯหรือการ

ประชุมสภาฯ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3) เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับประชาชนในการบริหารงานเพ่ือประชาชน จากการเขารับฟงการประชุม

สภาฯ 

4) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  หรือเสนอปญหาในการประชุมสภา

ทองถ่ิน 

4. กลุมเปาหมาย 

  ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

1) จัดใหมี/ปรับปรุงประกาศสภาทองถ่ิน เรื่อง ระเบียบวาดวยการใหประชาชนเขาฟงการประชุมและ

การปรึกษาของสภาทองถ่ินตามระเบียบฯ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทแตละพ้ืนท่ี  

2) ประชาสัมพันธเก่ียวกับวันเวลาและกําหนดการประชุมสภาทองถ่ิน เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชน

เขารวมรับฟงการประชุมสภาผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไชตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน 

ประกาศเสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ หนังสือเชิญ ฯลฯ 

3) ถายทอดการประชุมสภาผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไชตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อ

ออนไลน เสียงตามสาย ฯลฯ  
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4) เผยแพรรายงานการปะชุมสภาใหประชาชนทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ทุกสํานัก /กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 จัดประชุมสภาสัญจร ไมนอยกวาปละ 1 ครั้ง 

 ผลลัพธ 

 1) ประชาชนไดมีโอกาสรับฟงการประชุมสภาทองถ่ินของตน 

2) ประชาชน และเยาวชนไดสัมผัสกับระบบสภาฯ หรือการประชุมสภาฯ ของเทศบาลนครนครสวรรค 

3) ประชาชนมีความเขาใจในการบริหารงานเพ่ือประชาชน จากการเขารับฟงการประชุมสภาฯ 

4) ประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของหนวยงาน 

5) ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็น  ความตองการใหท่ีประชุมสภา ฯ ไดรับทราบเพ่ือแกไขปญหา

ของทองถ่ิน 
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3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 
 

ลําดับที ่35 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครสวรรคเห็นความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรองทุกข 

และเรื่องรองเรียนของประชาชน เพ่ือเปนขอมูลในการนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานบริการสาธารณะ

และการบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทํา

มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนข้ึน เพ่ือกํากับติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแก

ประชาชน รวมท้ังพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการ

ติดตามผล และการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกข และเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม 

สะดวกและเหมาะสม รวมท้ังจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และข้ันตอนให

ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครสวรรค ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม 

 2) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 

และการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

4. กลุมเปาหมาย 

 เทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทํางานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครสวรรค  

 2) ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครสวรรค เพ่ือ

กํากับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความ

เดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

 3) คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

  3.1) การจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

  - กําหนดใหมีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครสวรรค 

  - กํากับติดตามใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการ

รองเรียน และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง  
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  - กําหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา 

ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ  

  - กําหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดําเนินการแกไขขอรองเรียนอยาง

เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไมสามารถดําเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองชี้แจงใหผูรองเรียนทราบ 

  - กําหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดําเนินการหรือ

ความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมท้ังมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน

สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  

  3.2) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

  - จัดทําคูมือหรือแนวทางดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยคูมือดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอก

จะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน 

  - กําหนดใหมีเจาหนาท่ี/หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  

  - กําหนดชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปนการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส  

  - จัดทําขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

  - จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่อง เรื่องท่ีดําเนินการแลว

เสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ ฯลฯ  

 4) จัดทําคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่อง

รองเรียนการทุจริต แนวทางดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  

      5) ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครสวรรค 

ใหทุกหนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 

 6) จัดทําฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะหและกําหนดกําหนดแนวทางในการปองกัน และแกไข

ไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  

 7) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และ

เผยแพรใหสาธารณชนทราบ 

 8) คณะทํางานฯ กํากับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหดําเนินการตามมาตรการ 

 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 

 10) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ให

ผูบริหารรับทราบ และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ 
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 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570  

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 สํานักปลัดเทศบาลฯ  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

 2) มีการแตงตั้งเจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 3) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน และกระบวนการ

ข้ันตอนเรื่องรองเรียน 

 4) มีการแจงผลการดําเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมท้ังมีชองทาง

ในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 

 5) มีการกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลนครนครสวรรค ใหสามารถ

ตอบสนอง ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตามมาตรการท่ี

กําหนดไว 

 ผลลัพธ 

 ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ไมต่ํากวารอยละ 80 
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 3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 

ลําดับที่ 36 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมสงเสริมชุมชนเฝาระวังการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 

 คานิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปจจุบัน เปนปญหาและอุปสรรคสําคัญในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เนื่องจากโครงสรางทางสังคมเปนระบบอุปถัมภ การเล็งเห็นผลประโยชนของตนหรือพวก

พองดีกวาสวนรวม การยกยองเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชนจากการเปนพรรคพวกของนักการเมือง

หรือผูมีอิทธิพล รวมถึงความเสื่อมของจิตสํานึกและคานิยมของประชาชนสวนหนึ่งท่ีลดนอยถอยลง และยัง

มองเห็นวาการทุจริตเปนเรื่องปกติท่ัวไปท่ีไดรับผลตอบแทนคุมคาหรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย และไม

อยากเขาไปยุงเก่ียว นอกจากนั้นสภาพปญหาบางสวนก็มักเกิดจากการใชอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมุง

แสวงหาผลประโยชน ปญหาการทุจริตเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของ

ประเทศ กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ  จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก

ทุกภาคสวนในการท่ีจะปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะภาคประชาชน 

 เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงไดจัดทํา

กิจกรรมสงเสริมชุมชนเฝาระวังการทุจริต เพ่ือสงเสริมองคความรูการตอตานการทุจริตใหกับภาคประชาชน 

รวมถึงสงเสริมสิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต   

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหภาคประชาชน 

 2) สงเสริมการสรางชุมชนเฝาระวังการทุจริต 

4. กลุมเปาหมาย 

 ประชาชนในชุมชนเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการตอตานการทุจริต ผานชองทางสื่อ

ประชาสัมพันธของหนวยงาน ไดแก บอรดประชาสัมพันธ ณ ชุมชนตางๆ บอรดประชาสัมพันธ ณ ท่ีทําการ  

เว็บไซตของหนวยงาน 

 2) ใหความรูเก่ียวกับการตอตานการทุจริตตามเวทีชาวบานในโอกาสตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ ของ

หนวยงาน 

 3) สงเสริมใหมีการจัดตั้งชุมชนเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

 4) สนับสนุนการดําเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝาระวังการทุจริต     

 5) เชิญผูแทนของชุมชนเฝาระวังการทุจริต เปนรวมสังเกตการณในข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการ

บริหารงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลนครนครสวรรค 
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6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ทุกสํานัก /กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพรองคความรู เก่ียวกับการตอตานการทุจริตใหภาคประชาชน ผานชองทางสื่อ

ประชาสัมพันธของหนวยงาน อยางนอย 3 ชองทาง 

 2) มีชุมชนเฝาระวังการทุจริตเกิดข้ึน 

 ผลลัพธ 

 การทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินลดลงไมต่ํากวารอยละ 10 
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ลําดับที ่37 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปญหาการทุจริตเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ 

กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุก

ภาคสวนในการท่ีจะปองกัน และปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเนื่อง สงเสริมการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริต 

 การจะแกไขปญหาการทุจริตไดบรรลุผลตองเกิดจากการบูรณาการทุกภาคสวนใหมีสวนรวมในการ

ปองกันการทุจริตรวมรับผิดชอบตอปญหาการทุจริต เทศบาลนครนครสวรรคจึงไดจัดทํากิจกรรมบูรณาการทุก

ภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริตเพ่ือรวมสรางกลไกใหทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยม

ในการตอตานการทุจริต จนเกิดเครือขายและความรวมมือในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็งตอไป  

 3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสรางกลไกในการบูรณาการทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการ

ตอตานทุจริต 

 2) เพ่ือพัฒนาเครือขายและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็ง  

4. กลุมเปาหมาย 

 ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินงาน 

 1) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษาและภาคประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค 

 2) กําหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต รวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาครัฐวิสาหกิจสถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค 

 3) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการ

ตอตานทุจริตใหบุคลากรในหนวยงานของตน และประชาชน 

 4) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต สงเสริม และสนับสนุนกันและกันในการขับเคลื่อนตาม

แนวทาง แผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต 

 5) สรุปรายงานผลตอผูบริหาร และเผยแพรรายงานผลตอสาธารณชน 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 สํานักปลัดเทศบาลฯ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

เกิดเครือขายและความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริต อยางนอย 1 เครือขาย 

ผลลัพธ 

มีการบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการตอตานทุจริต 
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################################################################################ 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
################################################################################ 

4.1 การจดัวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงการทุจริต 

4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน 
 

ลําดับที่ 38 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจดัทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป  

2. หลักการและเหตุผล 

 การตรวจสอบภายในเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิม

มูลคาขององคกร รวมท้ังการเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา อีกท้ังยังชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจาก

การดําเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเปนสวนประกอบ

สําคัญท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ ซ่ึงจะตองมีการกระทําอยางเปนข้ันตอนท่ีถูกตองตามระเบียบ และ

กฎหมายท่ีกําหนด โดยผูบริหารสามารถนําแผนการตรวจสอบภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหาร เพ่ือจะชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานไดอยางถูกตอง และยังเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอีกดวย ดังนั้น การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในอยางมีมาตรฐาน

ประกอบกับมีระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของจะทําใหการปฏิบัติงานของเทศบาลนคร

นครสวรรค เปนไปอยางถูกตองและเปนไปตามวัตถุประสงคของทางราชการ  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ปองกันการ

ประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ

วัตถุประสงค 

 2) เพ่ือเปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรร การใช

ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอ

องคกร 

 3) เพ่ือนําผลการตรวจสอบภายในไปใชในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงานและปองกันการทุจริต ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาส

ของความสําเร็จของงาน 

4. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรในเทศบาลนครนครสวรรค 
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5. วิธีการดําเนินการ 

 1) จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดใหมีหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และ

ใหมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 

 2) สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการ

ควบคุมภายในและความสําคัญของเรื่องท่ีตรวจสอบ รวมท้ังวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการ

ปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

 3) สอบทานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมท้ังการ

บริหารงานดานอ่ืนๆ ของเทศบาลนครนครสวรรค ใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 

และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสิน และการใช

ทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

 4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งท่ีทางราชการ

กําหนด เพ่ือใหม่ันใจไดวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลตอผูบริหารเพ่ือนําขอมูลไปใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน และปองกันการทุจริต 

รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน  และเปดเผยรายงานตอสาธารณชน 

6. ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กองยุทธศาสตรและงบประมาณ และหนวยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีความเปนอิสระในการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

 2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ผลลัพธ 

 1) มีการนําผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือใหการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 

 2) บุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด โดยมุงผลสัมฤทธิ์

ของงาน 

 3) การทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินลดลงรอยละ 5 
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4.1.2 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน 
 

ลําดับที่ 39 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

2. หลักการและเหตุผล 

 ระบบการควบคุมภายในเปนกลไกท่ีสําคัญและเปนเครื่องมือในการบริหารงานในหนวยงานไมวาจะ

เปนในภาครัฐ หรือเอกชนท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ ระบบการควบคุมภายในจะชวยควบคุมหรือลดความ

เสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับท่ียอมรับไดซ่ึงจะทําใหปฏิบัติงานและการจัดการของหนวยงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค ในอดีตท่ีผานมาการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ได มีการควบคุมภายในตามท่ี

กระทรวงการคลังประกาศใหใชเปนเรื่องๆ ไป ซ่ึงอาจอยูในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ 

และหนังสือตอบขอหารือตางๆ โดยสวนใหญ จะเนนไปท่ีการควบคุมดานการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให

ถูกตองตามระเบียบหรือกฎเกณฑท่ีทางราชการกําหนดไว  ซ่ึงไมครอบคลุมถึงการจัดการดานอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากดานการเงินและบัญชีในหนวยงาน จึงไมสามารถสะทอนภาพถึงผลการดําเนินงานในภาพรวม

ของหนวยงานได ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเปนระบบการควบคุมท่ีครอบคลุมงานทุกดานและสามารถ

สะทอนภาพใหเห็นเปนองครวมของหนวยงานนั้นๆ วามีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม

เพียงใด การท่ีระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเปนชองทางรั่วไหลทําใหเกิด

ความเสียหายในหนวยงานและการดําเนินงานไมสัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ สาเหตุสวนหนึ่งอาจเกิดจากการกําหนดหนาท่ี

และมอบหมายงานในหนวยงานไมเหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานท้ังกระบวนการใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการ

ประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหนวยงานท่ีกําหนดข้ึน และพัฒนาใหระบบ 

การควบคุมภายในดังกลาวทันสมัยอยูเสมอ 

 เพ่ือใหองคกรมีแนวทางในการกําหนดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน จึงไดกําหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในข้ึน 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการใชทรัพยากรเปนไป

อยางประหยัดและคุมคา โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนหรือไมจําเปน ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหาย

ดานการเงินหรือดานอ่ืนๆ ท่ีอาจมีข้ึน 

 2) เพ่ือใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตองครบถวนและเชื่อถือได สรางความม่ันใจแกผูบริหารใน

การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ 

 3) เพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสัญญา ขอตกลง ระเบียบขอบังคับตางๆ 

ของหนวยงานอยางถูกตองและครบถวน 
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 4) เพ่ือใหการควบคุมภายในของระบุชื่อ องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน อีกท้ังยังเปนการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูใน

ระดับท่ียอมรับได ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานและการจัดงานของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

4. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

1) แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 5 

2) จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน

และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 8 ประกอบดวย 

 (1) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ

ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  

  (2) การประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองคประกอบของ

การควบคุมภายใน : ปค.4) 

  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงาน (รายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5) 

  (4) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหนวยงาน 

(รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน : ปค.6) 

 3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 9 

 4) นําผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5) เผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ ณ ท่ีทําการ และเว็บไซตของหนวยงาน

และสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน 

6. ระยะเวลาการดําเนินการ  

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณดําเนินการ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 หนวยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลนครนครสวรรค 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
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 2) สรุปขอมูลผลการควบคุมภายในและจัดทําแผนปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพในการปองกันการ

ทุจริต โดยกิจกรรมการควบคุมภายในรอยละ 80 ไดดําเนินการแกไข 

 ผลลัพธ 

 1) ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของในการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (รอยละ 

80 ในระดับมาก) 

2) การเผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ สงผลใหการปฏิบัติราชการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส 

3) การทุจริตเทศบาลนครนครสวรรคลดลงรอยละ 5 
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4.1.3 มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต  
 

ลําดับที่ 40 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไว

วา ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) 

อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังไดนําผลการประเมิน ITA ไป

กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 

90 คะแนนข้ึนไป  โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทย

ตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือ

ไดคะแนนไมต่ํากวา 57 คะแนน และหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองได

คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงไดกําหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดใหการปรับ 

“ระบบ” เพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือ

นําไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เปน

หนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ท่ี

มุงเนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนําไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ  

 ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรคจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ในระดับทองถ่ินเอง จึงกําหนดดําเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค

เพ่ือเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตข้ึนในองคกร 

3. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

2) เพ่ือปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในเทศบาลนครนครสวรรค 

4. กลุมเปาหมาย 

 หนวยงานภายในของเทศบาลนครนครสวรรคทุกหนวยงาน (สํานักงาน,กองงาน,กลุมงาน) 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการตอผูมีอํานาจ 

 2) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
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 3) คณะทํางานดําเนินการประเมินความเสี่ยงการดําเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดําเนินโครงการท่ี

อาจกอใหเกิดการทุจริต 

 4) คณะทํางานดําเนินการจัดทํานวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  

 5) ดําเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับ

ความเสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และชองทางอ่ืนๆ  

 6) มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจมาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริต

ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยาง

เครงครัด 

 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 8) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ  

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดําเนินโครงการท่ีอาจ

กอใหเกิดการทุจริต จํานวน 1 ชุด 

 2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดําเนินการท่ีอาจ

กอใหเกิดการทุจริต อยางนอยจํานวน 5 เรื่อง 

 3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 

 ผลลัพธ 

 เรื่องรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลนครนครสวรรคลดลง 
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4.2 การสงเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาทองถิ่น 
 

ลําดับที่ 41 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

ดวยเหตุผลดังกลาวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรูของสมาชิกสภาทองถ่ินใหมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติ

หนาในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร มีความรูในขอบังคับการประชุมสภา วิธีการ

ตรวจสอบของสภา การตั้งกะทู และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ   

 การสงเสริมสมาชิกสภาทองถ่ินใหมีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร เปนกลไก

สําคัญท่ีใชสําหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ซ่ึงอํานาจในการบริหารปจจุบัน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระเต็มท่ีในการดําเนินงาน มีงบประมาณเปนของตนเอง แตถึงแมจะเปนอิสระ 

สวนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปโดยความ

เรียบรอยและถูกตอง เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนารวมกัน นอกจากจะทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

บรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและมีประสิทธิภาพ ยังสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร สามารถนําไปสูความ

โปรงใสในองคกรปกครองสวนทองถ่ินและลดการทุจริต 

 จึงไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ิน เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานสามารถนําความรูไปใชใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปรงใสและสามารถตรวจสอบ ชวยลดปญหาการทุจริต สงผลตอการ

พัฒนาองคกร  

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือสงเสริมศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ินในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของฝายบริหาร 

 2) เพ่ือสรางความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ิน  

4. กลุมเปาหมาย 

 สมาชิกสภาเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีการดําเนินงาน 

 1) จัดทําคูมือระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหสมาชิกสภาทองถ่ินใชสําหรับการประชุม 

 2) จัดอบรมใหความรูท่ีเก่ียวของกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ิน และความรูใน

ขอบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ อยางนอยป

ละ 1 ครั้ง  
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 3) แตงตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินเปนคณะกรรมการตรวจสอบการดําเนินการตางๆ เชน การจัดซ้ือจัดจาง

โครงการตางๆ  การแปรญัตติรางขอบัญญัติประจําป การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนา การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

6. ระยะเวลาดําเนินงาน 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 20,000 บาท 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 งานกิจการสภาฯ สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 1) จัดอบรมใหความรูท่ีเก่ียวของกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ิน และความรูใน

ขอบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ อยางนอยป

ละ 1 ครั้ง  

2) สมาชิกสภาทองถ่ินมีความรูความเขาใจ บทบาทและอํานาจหนาท่ี และสามารถปฏิบัติภารกิจได

ถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย 

ผลลัพธ 

 สมาชิกสภาทองถ่ินสามารถนําองคความรูท่ีไดไปปรับใชในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของฝายบริหาร ดวยความเปนธรรม ตรงไปตรงมา 
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4.3 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

ลําดับที่ 42 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาล

นครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง

และสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความม่ันคงของชาติ เปนปญหา

ลําดับตน ๆ ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคสวน

ในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจาก

ภายนอกสังคมวาเปนองคกรท่ีเอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน

ของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการ

ปกครองสวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 

 เทศบาลนครนครสวรรคมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชน

เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอ

เรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริต จึงไดดําเนินการจัดทํามาตรการจัดการในกรณี

ไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว 

โปรงใส เปนธรรม 

 2) เพ่ือใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

 3) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

4. กลุมเปาหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) กําหนดชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต และกําหนดเจาหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติราชการตาม

อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ 

 2) กําหนดกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียน 

 3) ประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ

โดยท่ัวกัน 



  

 
95 

 

 4) กําหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดําเนินการตอเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของ

เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5) กําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทําผิดการทุจริต 

 6) กําหนดชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

 7) กําหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทําผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 

 8) จัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

และเผยแพรไวบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้  

  (1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน  

  (2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  

  (3) สวนงาน/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ 

  (4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 

และประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

 9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ

ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย

โปรงใสและเปนธรรม 

 10) จัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต(i30) 

 11) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 ฝายนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 

 ผลลัพธ ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี 

(พิจารณาจากจํานวนขอรองเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 
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ลําดับที่ 43 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาล

นครนครสวรรค 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ

สลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความม่ันคงของชาติ เปนปญหาลําดับ

ตน ๆ ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคสวนใน

สังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจาก

ภายนอกสังคมวาเปนองคกรท่ีเอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน

ของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการ

ปกครองสวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 

 เทศบาลนครนครสวรรค มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน

สามารถเสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดําเนินการจัดทํา

มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลนครนครสวรรค 

3. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหมีระบบ/ชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สําหรับบุคลากร

และประชาชน 

 2) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว 

โปรงใส เปนธรรม 

4. กลุมเปาหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลนครนครสวรรค 

5. วิธีดําเนินการ 

 1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนา

เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ตองแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูล

ของผูแจงเบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)

และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

  2) ดําเนินการใหมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียน

กลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ 

 3) ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ

โดยท่ัวกัน 
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 4) ดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5) รายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

 สํานักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

 ผลผลิต 

 มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสําหรับ       

ผูรองเรียน 

 ผลลัพธ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี (พิจารณา

จากจํานวนขอรองเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 
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