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ค าน า 

 
ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖1 หมวด ๔ การบัญชี การรายงานและ

การตรวจสอบ มาตรา ๗9 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ    
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด            
ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๒  ซึ่งเทศบาลนคร
นครสวรรค์ได้จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  และได้ก าหนดแนว
ทางการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน โดยก าหนดให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจัดท าข้อมูลรายงาน
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  ตามแบบฟอร์ม การรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และคณะกรรมการฯ จะต้อง
สรุปและจัดท ารายงานผล  การด าเนินงานเสนอนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค์และผู้ก ากับดูแลทราบ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์จึงได้จัดท ารายงานสรุปผล        
การด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
เพ่ือเป็นการประมวลภาพรวมผลการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง สรุปปัญหาและอุปสรรค รวมถึง
ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงในปี พ.ศ.2565 และน าเสนอนายกเทศบาลนครนครสวรรค์ให้
ความเห็นชอบและรับทราบต่อไป 

คณะกรรมการฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลนครนครสวรรค์จะได้น า
รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  ไปพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 
 
 

คณะกรรมการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
ของเทศบาลนครนครสวรรค ์
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
 การระบุความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน
ระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยทุกส านัก/กองได้ส่งความเสี่ยงตามแบบระบุความเสี่ยง (Risk 
Identification) ทั้งสิ้นจ านวน 27 ความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ พิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ
ของความเสี่ยงต่อกิจกรรม/ภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับ      
ความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้เทศบาลนครนครสวรรค์ทราบว่าความเสี่ยงที่เป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 
คือ  
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
ความเสี่ยง :  
  การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของชุมชน เพื่อท าการวางแผนในการพัฒนาชุมชน 
รายละเอียดความเสี่ยง :    
  - การบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศยังไม่เป็นปัจจุบัน 
ปัจจัยความเสี่ยง :  
  - ข้อมูลพื้นฐานของชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง และประชาชนไม่เห็นความส าคัญของข้อมูล
พื้นฐาน และไม่ให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูล 

 โอกาส : 4   ผลกระทบ : 4       ระดับความเสี่ยง : 16 

 มีการมอบหมายให้กองสวัสดิการสังคมจัดตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงโดยจัดท าร่างแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ เทศบาลนคร
นครสวรรค์  

จากภาพรวมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
สามารถประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้ดังนี้ 

1) ด้านความครบถ้วนขององค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง 
- การก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงมีความชัดเจน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ

การบริหารความสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ เพ่ือด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.
2562  

- กระบวนการในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม และกระบวนการ แนวทาง/วิธีการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ มีความชัดเจน ซึ่งระบุอยู่ในคู่มือการบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล
นครนครสวรรค์ 
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- ส่วนราชการได้วิเคราะห์ความเสี่ยงในโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ น าเสนอคณะท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยงเพื่อน ามาคัดเลือก วิเคราะห์ ประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง โดยได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) 

- มีการสื่อสารเพ่ือการบริหารความเสี่ยง โดยการจัดการประชุม การแจ้งเวียนบันทึกให้ทุกส่วน
ราชการทราบ และน าลงเว็บไซต์ แต่ยังไม่เพียงพอที่จะผลักดันให้เกิดการรับรู้และเข้าใจการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรได ้

- มีการสรุปรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือเสนอผู้บริหาร  โดยมีรายละเอียดผลการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
ปงีบประมาณ พ.ศ.2566 

 
2) ด้านประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง 

- การบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก แผนงาน/
โครงการ ที่ชัดเจน โดยได้ก าหนดให้มีเกณฑ์การให้คะแนน และวิธีการพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ให้ส่วนราชการในสังกัดพิจารณาคัดเลือกในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ซึ่งระบุไว้ในคู่มือการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และได้มีการประชุมชี้แจงแนวทางการคัดเลือก
แผนงาน/โครงการและการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

- คู่มือการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO            
แนวทางการการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  เพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของ
เทศบาลนครนครสวรรค์  

- คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง รวมทั้งกิจกรรมจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสม 

- หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ด าเนินการตามกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง                 
ทุกกิจกรรม  ซึ่งกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วมีบางกิจกรรมอยู่ระหว่างการด าเนินงานตามกระบวนการ 

 
3) ด้านประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

จากการพิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ภายหลัง
จากการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด พบว่า  สามารถจัดการความเสี่ยง     
ให้ลดลงมาอยู่ในระดับยอมรับได้ แต่ยังต้องควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง จ านวน  1  ความเสี่ยง  คิดเป็น
ร้อยละ 100  ของจ านวนความเสี่ยงทั้งหมด 

จากการประเมินระดับความเสี่ยงภายหลังการบริหารความเสี่ยง แสดงให้เห็นว่า ผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดยด าเนินการตามกิจกรรมจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด ท าให้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้   

 
4) ปัญหาและอุปสรรค 

จากการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565  สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินงาน ดังนี้ 
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1) การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเรื่องใหม่ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2) การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ยังไม่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรเท่าที่ควร  
เนื่องจาก 1. ระยะเวลาในการด าเนินการจ ากัด 2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง ส่วนราชการ/เจ้าของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม มักประเมินว่ากิจกรรมที่ตนรับผิดชอบไม่มีความเสี่ยงหรือความเสี่ยงน้อยเนื่องจากต้องการรักษา
ภาพลักษณ์การด าเนินงานของตนไว้ ซึ่งหากความเสี่ยงที่มีต่อกิจกรรมนั้นไม่ได้ถูกระบุไว้หรือจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงแต่เกิดผลกระทบขึ้นมา อาจส่งผลต่อการด าเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ และส่งผลต่อการด าเนินงานในภาพรวม
ของเทศบาลนครนครสวรรค์ได ้

 
5) ข้อเสนอแนะ 
     เพ่ือให้เทศบาลนครนครสวรรค์ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ตลอดจนสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  เทศบาลนครนครสวรรค์จึงต้องทบทวน         
การบริหารจัดการความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี พ.ศ.2565 ดังนี้ 

1) ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภารกิจตามกฎหมายและภารกิจตามแผนการด าเนินงานหรือ
ภารกิจอ่ืน ๆ ที่ส าคัญของหน่วยงาน  

2) ควรคัดเลือกแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและมีความเสี่ยงสูงมาจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

3) น าความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มาบริหารจัดก ารต่อในปี               
พ.ศ.2566  โดยมีการทบทวนปรับปรุงกิจกรรมจัดการความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม ความคุ้มค้ากับงบประมาณที่
ใช้ และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากข้ึน 
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บทน า 
 

 
ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖1 หมวด ๔ การบัญชี การรายงานและ              

การตรวจสอบ มาตรา ๗9 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ              
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและ                        
ขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๒ 

เทศบาลนครนครสวรรค์จึงได้จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ขึ้น เพื่อคาดการณ์เหตุการณ์และปัจจัยที่อาจเป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายให้แก่หน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงนั้นต่อไป 
 

 
1. เพ่ือให้เทศบาลนครนครสวรรค์ มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับบริหารจัดการความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ เทศบาลนคร
นครสวรรค์ 

2. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานที่ส่งผลกระทบให้ไม่บรรลุวัตถุ 
ประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 

 

เทศบาลนครนครสวรรค์ได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร
ได้ถือปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปในแนวทางเดียวกันและเกิดเป็นวัฒนธรรมในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงถูกปลูกฝังอยู่ในองค์กรอย่าง
ยั่งยืน โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ให้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ตามแนวทาง COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความเสี่ยง             
แบบทั้งองค์กร 

2. ให้มีการติดตามปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความเสี่ยง ทบทวน รวมทั้งจัดท ารายงานผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

3. ให้มีการเผยแพร่ความรู้สร้างความเข้าใจ และสร้างจิตส านึกแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้ตระหนักถึง
ความรู้รับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 
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เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ เพ่ือ
รับผิดชอบในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยคณะกรรมการฯ ได้
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the 
Tread way Commission) ดังนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์
 วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาจากเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ น ามาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

2) การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 
 โดยพิจารณาจากกิจกรรมของแผนงาน/โครงการที่ด าเนินการ น ามาวิเคราะห์จากสถานการณ์ใน

อนาคตที่อาจส่งผลให้กิจกรรมนั้นไม่สามารถบรรลุผลได้ หรือสถานการณ์ในอนาคตที่อาจจะส่งผลต่อการ
ด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งระบุประเภทของปัจจัยเสี่ยง ๔ ประเภท ได้แก่  

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ตามแบบฟอร์ม แบบระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
3) การประเมินความเสี่ยง  (Risk assessment)  

 คือ การทบทวนมาตรการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงปัจจุบัน การวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการจัดระดับความเสี่ยง เพ่ือน าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ และท าการค านวณระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  โดยน าระดับความรุนแรง
ที่ได้จากการค านวณมาเปรียบเทียบกับระดับความรุนแรงที่ยอมรับได้   ซึ่งก าหนดระดับความรุนแรงที่ยอมรับได้                
เป็น ๒ ระดับ ตามประเภทของปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

 ปัจจัยเสี่ยงจากภายใน ก าหนระดับความรุนแรงที่ยอมรับได้ อยู่ที่ระดบัน้อยกว่าหรือเทา่กับ ๙ 
 ปัจจัยเสี่ยงจากภายนอก ก าหนดระดับความรุนแรงที่ยอมรับได ้ อยู่ที่ระดับน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑6 

และน าผลการประเมินมาก าหนดเป็นแผนภูมิความเสี่ยง ตามแบบฟอร์มแผนภูมิความเสี่ยง และท าการประเมิน                
และก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ ยง เ พ่ือจัดท าแผนบริหารความเสียงประจ าปี งบประมาณ                       
ตามแบบฟอร์ม แบบระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ มีดังนี้ 

1) การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน  
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  
4) การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
5) การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritize)  

   โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 (3.1) การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความ
เสี่ยง (Degree of Risk)  ซึ่งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ไว้ 5 ระดับ คือ 
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น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และ สูงมาก โดยให้ส่วนราชการพิจารณาก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
ตามความเหมาะสมกับแผนงาน/โครงการของตนเอง  

(3.2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง การน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
ปัจจัย ที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความ
รุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยง         
ที่แตกต่างกัน  ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐาน           
ที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้  

      (3.2.1) พิจารณาโอกาส ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส ความถี่            
ที่จะเกิดนั้นมาก น้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  

      (3.2.2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่า    
มีระดับความรุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  

(3.3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น าผลที่ได้มาพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยง
ในระดับใด 

(3.4) การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritize) เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะต้องน ามาจัดล าดับ 
ความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลปฏิบัติงาน/โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพ่ือก าหนดกิจกรรมการควบคุม
แต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์  
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตาม 
ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง  โดยจัดเรียงล าดับจากสูงมาก  สูง ปานกลาง ต่ า ต่ ามาก  และเลือกค่าความเสี่ยงที่
คะแนนสูงมาจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ ์ ในการแบ่ง  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ระดบัความรุนแรง = โอกาสทีจ่ะเกิดเหตกุารณ ์x ผลกระทบที่เกดิความเสียหาย 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง = ค่าระดับของโอกาสที่จะเกิด x ค่าระดับของผลกระทบ 

 
4)  การจัดการความเสี่ยง (Risk Response)  

   คือ การน าปัจจัยเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงสูง  มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดกลยุทธ์ ในการจัดการความเสี่ ยง มอบหมายผู้ รับผิดชอบ และก าหนดระยะเวลาแล้ว เสร็จ                         
ตามแบบฟอร์ม แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของส านัก/กอง  และด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง  คณะกรรมการฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์/แนวทางในการจัดการ             
ความเสี่ยง ไว้ 4 วิธี ดังนี้ 

(4.1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  
        หมายถึง การไม่ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก 

กรณีนี้ใช้ความเสี่ยงที่มีน้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงนั้น 
สามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ ซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรง 
และไม่คุ้มค่าที่จะด าเนินการใด ๆ ให้ขออนุมัติหลักการยอมรับความเสี่ยงไว้และไม่ด าเนินการใด ๆ แต่ควรมี
มาตรการ ติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

(4.2) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 
        หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุม 

เพ่ือป้องกันการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการรวมกับแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน  เช่นการปรับปรุงกระบวนการ 
ด าเนินงาน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะในการท างานให้กับบุคลากรและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

(4.3) การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 
        หมายถึง การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

เช่น การท าประกันภัยองค์กรภายนอก หรือการจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน (Outsource) 
(4.4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
        หมายถึง การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หยุดการด าเนินกิจกรรม               

การเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน               
การลด ขนาดของงานหรือกิจกรรม  ที่จะด าเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมที่สามารถยอมรับได้มากกว่า เป็นต้น 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ค่าความเสีย่ง 
(โอกาส & ผลกระทบ) 

เกณฑ์การประเมิน 

สูงมาก 20 - 25 อยู่ในระดับที่ไมส่ามารถยอมรับได้  จ าเปน็ต้องเร่งรัด 
จัดการความเสี่ยงให้ลดลงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูง 15-16 อยู่ในระดับที่ไมส่ามารถยอมรับได้  ต้องจัดการความเสี่ยง           
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

ปานกลาง 5 - 12 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  สามารถด าเนินการควบคุม
โดยกระบวนการควบคุมภายใน 

ต่ า 3 - 4 อยู่ในระดับที่พอยอมรับได ้ แต่ยังต้องควบคุมเพื่อป้องกัน 
ไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

ต่ ามาก 1 - 2 อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้ โดยไมต่้องควบคุมความเสี่ยง 
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5)  แผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลนครนครสวรรค์   
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ได้ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง

และการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  พร้อมหาวิธีการใน     
การจัดการความเสี่ยง โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่มีค่าความเสี่ยงสูง จ านวน 1  ความเสี่ยง  มาจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยง คือ การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของชุมชน เพื่อท าการวางแผนในการพัฒนาชุมชน 

6) การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ  ได้ก าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ เทศบาลนครนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดย
ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจัดท าข้อมูลรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง ตามแบบฟอร์ม การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และคณะกรรมการฯ จะต้องสรุปและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอนายกเทศมนตรีนคร
นครสวรรค์และผู้ก ากับดูแลทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

7)  การทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์จะด าเนินการทบทวน    

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่/ความเสี่ยงที่พบใหม่ เพ่ือน ามาประเมินความเสี่ยงใหม่ และจัดการความเสี่ยงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และทบทวนแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาแผนบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในช่วงเวลาถัดไป 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อย่างน้อยภายในเดือนธันวาคม ของทุกปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ RM-3 
ปีงบประมาณ 2563 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 

การระบุความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง 

แผนบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ด าเนินการตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ติดตามและรายงานผล 

การทบทวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

การสือ่สาร 

กระบวนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค ์
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ได้ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงและการ
ประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนของแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  พร้อมหาวิธีการ
ในการจัดการความเสี่ยง โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง จ านวน 1 ความเสี่ยง มาจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยง  ได้ดังนี้

ล าดับ 
โครงการ/กจิกรรม 
งบประมาณ (บาท) 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ/ผลกระทบ 
วิธีบริหาร

จัดการความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน        
ที่รับผิดชอบ 

1 งาน  การจัดประชุมผู้จัดเก็บข้อมูล 
       พ้ืนฐาน 
 
 
วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือให้ผู้จัดเก็บข้อมูลสามารถชี้แจง
กับครัวเรือนที่จะจัดเก็บข้อมูลเห็นถึง
ความส าคัญกับข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
   จ านวนข้อมูลพื้นฐานที่ได้ตรงตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานของ
ชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงและ
ประชาชนไม่เห็น
ความส าคัญของ
ข้อมูลพ้ืนฐาน
และไม่ให้ความ
ร่วมมือในการ
จัดเก็บข้อมูล 

ประชาชนใน
ชุมชนมีการย้ายที่
อยู่ 

สร้างความรู้
ความ
เข้าใจ 

กอง
สวัสดิการ
สังคม 
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แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของส านัก/กอง ของเทศบาลนครนครสวรรค ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ความเสี่ยง  
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา 

 
งบประมาณ 

 
ผลผลิต/
ผลลัพธ์/
ตัวชี้วัด 

 
ผู้รับผิดชอบ ประเภท

ความเสี่ยง 
ประเด็น

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

การ
จัดเก็บ
ข้อมูล
พ้ืนฐาน
ของชุมชน 
เพ่ือท า
การ
วางแผน
ในการ
พัฒนา
ชุมชน 

16 
คะแนน 
ระดับสูง 

ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้จัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้น าไปประชาสัมพันธ์กับ
ครัวเรือนที่จะจัดเก็บข้อมูลเห็นถึงความส าคัญกับข้อมูลพื้นฐานที่ท าการ
เก็บข้อมูลเพื่อจะน าไปท าการวางแผนในการพัฒนาชุมชนต่อไป 

12 เดือน  จ านวนข้อมูล
พ้ืนฐานที่ได้
ตรงตาม
เป้าหมายที่
วางไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอง
สวัสดิการ
สังคม 
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คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ  ได้ก าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ เทศบาลนครนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  โดยให้ส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้องจัดท าข้อมูลรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตาม
แบบฟอร์ม การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
และคณะกรรมการฯ จะต้องสรุปและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค์และผู้
ก ากับดูแลทราบ อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี นั้น 

จากการมอบหมายให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในระดับสูง จ านวน  1 ความเสี่ยง ให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ส่วนราชการที่รับผิดชอบ ได้แก่ 
กองสวัสดิการสังคม ได้ด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดและมีการรายงานผลการด าเนินงานให้
ฝ่ายเลขานุการเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เสนอต่อนายกเทศมนตรีนครนครสวรรค์ทราบ  ซึ่ง
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 

โครงการตามแผนฯ 
ทั้งหมด 

ผลการด าเนินการ 

ลดลง 
ระดับยอมรับได้ 

(โครงการ) 

คิดเป็นร้อยละของ
ความเสี่ยงทั้งหมด 

คงอยู่ 
ระดับยอมรับไม่ได้ 

(โครงการ) 

คิดเป็นร้อยละ
ของความเสี่ยง

ทั้งหมด 

1 1 100 - - 

จากตารางข้างต้น  การจัดการความเสี่ยงในระดับสูง จ านวน 1 ความเสี่ยง พบว่าสามารถจัดการความเสี่ยง
ให้ลดลงมาอยู่ในระดับยอมรับได้ แต่ยังต้องควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง จ านวน  1 ความเสี่ยง  คิดเป็น
ร้อยละ 100  ของจ านวนความเสี่ยงทั้งหมด 
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ช ื่อหน ่วยงาน เทศบาลนครนครสวรรค์ 
แบบรายงานผลตามแผนบริหารความเส ี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

โครงการ/กจิกรรม การจัดเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของชุมชน เพ่ือท าการวางแผนในการพัฒนาชุมชน 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้จดัเก็บข้อมูลสามารถช้ีแจงกับครัวเรือนท่ีจะจัดเก็บข้อมลูเห็นถึงความส าคัญกบัข้อมูลพื้นฐาน 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด จ านวนข้อมูลพื้นฐานท่ีได้ตรงตามเปา้หมายที่วางไว้ 
ส่วนงานย่อยที่รับผิดชอบ  กองสวัสดิการสังคม 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor)  

(1) 

ส าเหตุของ 
ความเสี่ยง  

(Root Cause) (2) 

การดำเน ินการตามมาตรการป้องกัน ระยะเวลา (5) ผู้รับผิดชอบ(6) สถานะความเสี่ยง (7) 

มาตรการ  
ควบคุมภายใน (3) 

มาตรการตามแผน 
บริหารความเสีย่ง (4) 

Q1 Q2 Q3 Q4  
หมดไป 

คงอยู ่ ความเสี่ยง          
ที่เกิดขึ้นใหม ่

ควบคุมได้ ควบคุมไม ่ได้ 

   
การจัดเก็บข้อมลูพื้นฐานของชุมชน เพ่ือท าการวางแผนในการพัฒนาชุมชน 
 ข้อมูลพื้นฐานของชุมชนมี
การเปลีย่นแปลงและ
ประชาชนไม่เห็น
ความส าคญัของข้อมูล
พื้นฐานและไม่ให้ความ
ร่วมมือในการจดัเก็บข้อมลู 

ประชาชนในชุมชนมีการ
ย้ายที่อยู ่

- จัดประชุมผู้จดัเก็บข้อมูล
พื้นฐานเพื่อให้ผู้จัดเก็บ
ข้อมูลสามารถช้ีแจงกับ
ครัวเรือนท่ีจะจัดเก็บ
ข้อมูลพื้นฐานเห็นถึง
ความส าคญัของข้อมูล
พื้นฐาน 

 

 

  กองสวัสดิการสังคม สถานะ : คงอยู่ (ควบคุมได้) 
ปัญหาอุปสรรค : 
แนวทางการแก้ไข  : 
 

 ไม่ม ี
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ช ื่อหน ่วยงาน เทศบาลนครนครสวรรค์ 
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส ี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

โครงการ/กจิกรรม การจัดเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของชุมชน เพ่ือท าการวางแผนในการพัฒนาชุมชน 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้จดัเก็บข้อมูลสามารถช้ีแจงกับครัวเรือนท่ีจะจัดเก็บข้อมลูเห็นถึงความส าคัญกบัข้อมูลพื้นฐาน 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด จ านวนข้อมูลพื้นฐานท่ีได้ตรงตามเปา้หมายที่วางไว้ 
ส่วนงานย่อยที่รับผิดชอบ  กองสวัสดิการสังคม 

 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) 

สาเหตุของ 
ความเสี่ยง 

(Root Cause) 

มาตรการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

สถานะ            
การด าเนินการ 

 
ผลการด าเนินการ เอกสาร/หลกัฐาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข 

การจัดเก็บข้อมลูพื้นฐานของชุมชน เพ่ือท าการวางแผนในการพัฒนาชุมชน 
ข้อมูลพื้นฐานของ
ชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงและ
ประชาชนไม่เห็น
ความส าคญัของ
ข้อมูลพื้นฐานและ
ไม่ให้ความร่วมมือ
ในการจัดเก็บข้อมลู 

ประชาชนในชุมชน
มีการย้ายที่อยู ่

จัดประชุมผู้จดัเก็บ
ข้อมูลพื้นฐาน
เพื่อให้ผู้จัดเก็บ
ข้อมูลสามารถ
ช้ีแจงกับครัวเรือนที่
จะจัดเก็บข้อมูล
พื้นฐานเห็นถึง
ความส าคญัของ
ข้อมูลพื้นฐาน 
 

มิ.ย.64 -
ก.ย.64 

กองสวัสดิการ
สังคม 

 ยังไม่ได้  
     ด าเนินการ 
 อยู่ระหว่าง    
     การด าเนินการ 
 ด าเนินการ 
     แลว้เสร็จ 
 

ร้อยละ 85 ของการ
จัดเก็บข้อมลูพื้นฐาน มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน  

เล่มข้อมลูพื้นฐาน 
(จปฐ) 

ปัญหาอุปสรรค 
- 
แนวทางแก้ไข 
- 
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ช ื่อหน ่วยงาน เทศบาลนครนครสวรรค์ 
การทบทวนแผนบริหารความเส ี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

โครงการ/กจิกรรม การจัดเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของชุมชน เพ่ือท าการวางแผนในการพัฒนาชุมชน 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้จดัเก็บข้อมูลสามารถช้ีแจงกับครัวเรือนท่ีจะจัดเก็บข้อมลูเห็นถึงความส าคัญกบัข้อมูลพื้นฐาน 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด จ านวนข้อมูลพื้นฐานท่ีได้ตรงตามเปา้หมายที่วางไว้ 

  ส่วนงานย่อยที่รับผิดชอบ  กองสวัสดิการสังคม 
 

การทบทวนความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุของความ

เสี่ยง 

ค่าคะแนนความเสี่ยง 
ความเสี่ยงคงเหลือ
หรือเกิดขึ้นใหม่ 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม 

(ด าเนนิการใน
ปีงบประมาณถดัไป) 

ปัญหา/อุปสรรค  (ถ้ามี) 
ก่อนด าเนินการจัดการความเสี่ยง หลังด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดับ

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ
ความเสี่ยง 

การควบคุมงบประมาณรายจ่ายไม่เป็นไปตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ข้อมูลพื้นฐานของ
ชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงและ
ประชาชนไม่เห็น
ความส าคญัของ
ข้อมูลพื้นฐานและ
ไม่ให้ความร่วมมือ
ในการจัดเก็บ
ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนในชุมชนมี
การย้ายที่อยู ่

4 4 16 3 3 9 
 

 ยอมรับความเสีย่ง 
 

- 
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1. เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ เชิงคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.  เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
 ด้านการด าเนนิงาน 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ความเสยีหาย 
๕ รุนแรงมาก มีผลกระทบต ่อการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

มากกว่า 89%  
 

๔ รุนแรง มีผลกระทบต ่อการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
80-89% 
(สามารถแจ้งพสัดุจดัซือ้จดัจ้างได้ ภายในเดือน 25 ก.ค. 63) ๓ ปานกลาง มีผลกระทบต ่อการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
70-79% 
(สามารถแจ้งพสัดุจดัซือ้จดัจ้างได้ ภายในเดือน 20 ก.ค. 63)  ๒ น้อย มีผลกระทบต ่อการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
50-69% 
(สามารถแจ้งพสัดุจดัซือ้จดัจ้างได้ ภายในเดือน 10 ก.ค. 63) ๑ น้อยมาก มีผลกระทบต ่อการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
น้อยกว่า 50%  
 

 

ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง ความถี่ทีจ่ะเกดิความเสีย่ง 
๕ สูงมาก มีโอกาสเก ิดขึ้นท ุกครั้ง 
๔ สูง มีโอกาสเก ิดค ่อนข้างสูงหร ือบ ่อยครั้ง 
๓ ปานกลาง มีโอกาสเกดิบางครั้ง 
๒ น้อย มีโอกาสเกดิแต่นาน ๆ ครั้ง 
๑ น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่มีการยกเว้นการปฏิบัต ิ
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จากภาพรวมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
สามารถประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้ดังนี้ 

1) ด้านความครบถ้วนขององค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง 
- การก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงมีความชัดเจน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์  เพ่ือด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ ยงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.
2562  

- กระบวนการในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม และกระบวนการ แนวทาง/วิธีการบริหารความสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ มีความชัดเจน ซึ่งระบุอยู่ในคู่มือการบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล
นครนครสวรรค์ 

- ส่วนราชการได้วิเคราะห์ความเสี่ยงในโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ น าเสนอคณะท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยงเพื่อน ามาคัดเลือก วิเคราะห์ ประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง โดยได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) 

- มีการสื่อสารเพ่ือการบริหารความเสี่ยง โดยการจัดการประชุม การแจ้งเวียนบันทึกให้ทุกส่วน
ราชการทราบ และน าลงเว็บไซต์ แต่ยังไม่เพียงพอที่จะผลักดันให้เกิดการรับรู้และเข้าใจการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรได ้

- มีการสรุปรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือเสนอผู้บริหาร  โดยมีรายละเอียดผลการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
2) ด้านประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง 

- การบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก แผนงาน/
โครงการ ที่ชัดเจน โดยได้ก าหนดให้มีเกณฑ์การให้คะแนน และวิธีการพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ให้ส่วนราชการในสังกัดพิจารณาคัดเลือกในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ซึ่งระบุไว้ในคู่มือการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และได้มีการประชุมชี้แจงแนวทางการคัดเลือก
แผนงาน/โครงการและการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

- คู่มือการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO            
แนวทางการการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  เพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของ
เทศบาลนครนครสวรรค์  

- คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง รวมทั้งกิจกรรมจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสม 

- หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ด าเนินการตามกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง                 
ทุกกิจกรรม  ซ่ึงกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วมีบางกิจกรรมอยู่ระหว่างการด าเนินงานตามกระบวนการ 
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3) ด้านประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 
จากการพิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ภายหลัง

จากการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด พบว่า สามารถจัดการความเสี่ยง     
ให้ลดลงมาอยู่ในระดับยอมรับได้ แต่ยังต้องควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง จ านวน  1  ความเสี่ยง  คิดเป็น
ร้อยละ 100  ของจ านวนความเสี่ยงทั้งหมด 

จากการประเมินระดับความเสี่ยงภายหลังการบริหารความเสี่ยง แสดงให้เห็นว่า ผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดยด าเนินการตามกิจกรรมจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด ท าให้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้  

 
4) ปัญหาและอุปสรรค 

จากการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565  สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเรื่องใหม่ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2) การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ยังไม่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรเท่าที่ควร  
เนื่องจาก 1. ระยะเวลาในการด าเนินการจ ากัด 2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง ส่วนราชการ/เจ้าของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม มักประเมินว่ากิจกรรมที่ตนรับผิดชอบไม่มีความเสี่ยงหรือความเสี่ยงน้อยเนื่องจากต้องการรักษา
ภาพลักษณ์การด าเนินงานของตนไว้ ซึ่งหากความเสี่ยงที่มีต่อกิจกรรมนั้นไม่ได้ถูกระบุไว้หรือจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงแต่เกิดผลกระทบขึ้นมา อาจส่งผลต่อการด าเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ และส่งผลต่อการด าเนินงานในภาพรวม
ของเทศบาลนครนครสวรรค์ได ้

 
5) ข้อเสนอแนะ 
     เพ่ือให้เทศบาลนครนครสวรรค์ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ตลอดจนสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  เทศบาลนครนครสวรรค์จึงต้องทบทวน         
การบริหารจัดการความเสี่ยงในปีที่ผ่านมาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี พ.ศ.2565 ดังนี้ 

1) ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภารกิจตามกฎหมายและภารกิจตามแผนการด าเนินงานหรือ
ภารกิจอ่ืน ๆ ที่ส าคัญของหน่วยงาน  

2) ควรคัดเลือกแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและมีความเสี่ยงสูงมาจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

3) น าความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มาบริหารจัดการต่อในปี               
พ.ศ.2566  โดยมีการทบทวนปรับปรุงกิจกรรมจัดการความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม ความคุ้มค่ากับงบประมาณที่
ใช้ และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากข้ึน 


