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  ดวยปจจุบันยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีใชอยูเปนฉบับท่ี 3 
เริ่มจากป พ.ศ. 2560 จนถึงป พ.ศ.2565 ซ่ึงมุงสูการเปนประเทศท่ีมีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม       
เปนสังคมมิติใหม ท่ีประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือใหประเทศไทยไดรับ
การประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ไมนอยกวารอยละ 85         
ในป พ.ศ. 2564 ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวัง  
ใหหนวยงาน ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง         
และนําขอมูลผลการประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของ
หนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน
มาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการ
ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะ
ท้ังในระดับชาติ และระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) 
การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล 
และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบัน
บนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงาน
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2562  

  เทศบาลนครนครสวรรค หวังเปนอยางยิ่งวา จะเปนสวนหนึ่งในการชวยสนับสนุน สงเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ      
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)      
ไดพัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 
(พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตอง
ดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค ปท่ีผานมา   

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค            
โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอย 97.16 คะแนน  ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและ ความโปรงใสในการเนินงาน 
ระดับ AA  
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3. การวิเคราะหขอมูล  

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลนครนครสวรรค 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด ตามแนวทางการประเมินท้ัง 3 
สวน คือ IIT EIT OIT ท่ีแสดงให เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีตองพัฒนา ท้ังหมด 10 ตัวชี้วัดไวดังตอไปนี้ 

  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 95) จํานวน 9 ตัวชี้วัด คือ 

3.1.1. การปองกันการทุจริต รอยละ 100 คะแนน 
จากการท่ีเทศบาลนครนครสวรรคไดมีการ เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของ

หนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนไดรับทราบ ข้ันตอนกระบวนการใน
การทํางานของเทศบาลนครนครสวรรค ทําใหประชาชนสามารถตรวจสอบข้ันตอน รวมถึงเขาถึงขอมูลท่ี
จําเปนตอการมาติดตอราชการ ทําใหลดปญหาการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี ประกอบกับเทศบาลนคร
นครสวรรค มีการสงเสริมมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความ
โปรงใสและปองกัน การทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงาน    
ท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

3.1.2. การปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 99.74 คะแนน    
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานไดมีการ
ดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี เทศบาลนคร
นครสวรรคจะตองใหความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอ
ท่ัวไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน  

3.1.3. การใชอํานาจ รอยละ 99.16 คะแนน    
เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช อํานาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ แตท้ังนี้ 
หนวยงานจะตองยึดถือแนวทาง หรือหลักเกณฑท่ีชัดเจน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายในหนวยงาน 
ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับเรื่องดังกลาว 

3.1.4 การใชงบประมาณ รอยละ 98.74 คะแนน   
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ             

ของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและเผยแพร อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากร
ภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจ
รับพัสดุดวย เห็นไดวาหนวยงานไดใหความสําคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 
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3.1.5.. การแกไขปญหาการทุจริต รอยละ 99.27 คะแนน   
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา

การทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการ
ทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงาน มีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิด
การแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม 

3.1.6 การใชทรัพยสินของราชการ รอยละ 98.72 คะแนน  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสิน      

ของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการ      
ของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ นําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ     
ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน โดยหนวยงานไดมี
กระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นไดวาหนวยงานมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงาน
จะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

3.1.7. คุณภาพการดําเนินงาน รอยละ 97.04 คะแนน   
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ของเทศบาลนครนครสวรรคตอคุณภาพ-ของการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน 
หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจน แกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ
ผลประโยชนสาธารณะ และไมมีการเรียกรับสินบน  

3.1.8 การปรับปรุงการทํางาน รอยละ 95.66 คะแนน  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย     

ของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน       
ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยี
มาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานไดมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย 

3.1.9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร รอยละ 95.92 คะแนน  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน   

เสียของ  หนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน
เรื่องตางๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานจะตองใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงาน
ของหนวยงาน และขอมูลท่ีสาธารณชน ท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงาน
ควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงานดวย ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยกวารอยละ 95) จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ 
3.2.1. การเปดเผยขอมูล รอยละ 92.78 คะแนน 
จากการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน จะตองมีการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบัน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ การปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต และการเปดโอกาส ใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนท่ีเปนปจจุบัน     
จะแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน จาก
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  มีขอเสนอแนะดังนี้ 

    4.1 การแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีขอมูลรายละเอียดของการ
ดําเนินการ ยกตัวอยางเชน ผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน ซ่ึงเปนรายงานผลของปท่ีผานมา 

   4.2 แสดงขอมูลการติดตอ ควรอยูรวมในหนาเพจเว็บไซตเดียวกัน ประกอบดวย ท่ีอยู
หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และแผนท่ีตั้งหนวยงาน 

 5. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ใหดีข้ึน 
 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1) การปรับปรุงเว็บไซต
ใหมีความพรอมท่ี 
จะเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต 
ของหนวยงาน และดานSocial 
Network ใหเปนปจจุบัน 

งานเทคโนโลยี     
และสารสนเทศ 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล 

ณ วันท่ี 30 มีนาคม 
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2) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป 

ควรดําเนินการสรุปรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
ทุกปงบประมาณ 

งานการเจาหนาท่ี 
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