




 
 
 

 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลนครนครสวรรค 

อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค 
 

 



 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลนครนครสวรรค อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  จํานวนกลุมตัวอยางผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด  1๐0  คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

50 

50 

 

50.00 

50.00 

 

2. อายุ 

- ต่ํากวา 20 ป 

- 2๐ - 40 ป 

- 41 – 60 ป 

- 60 ปข้ึนไป 

 

2 

18 

57 

23 

 

02.00 

18.00 

57.00 

23.00 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

-อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

 

31 

24 

31 

14 

- 

 

31.00 

24.00 

31.00 

14.00 

- 

 

4. สถานภาพของผูมารับบริการ 

- นักศึกษา 

- ขาราชการ 

- พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

- เกษตรกร 

- ธุรกิจสวนตัว 

-อ่ืนๆ 

 

 

2 

4 

24 

16 

46 

8 

 

02.00 

04.00 

24.00 

16.00 

46.00 

08.00 

 

 

สรุป ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.00 

ซ่ึงอยูในชวงอายุ 41 - 60 ป คิดเปนรอยละ  57.00  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาคิดเปนรอยละ  24.00 

และสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 46.00 

 

 



 
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ(คน)   

 (๕)  (4)  (3) (2) (1) x รอยละ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความ
คลองตัว 

55 30 15 - - 44.00 77.60 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 55 30 15 - - 44.00 77.60 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน

การใหบริการ 
55 30 15 - - 44.00 77.60 

1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง
ตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

55 30 15 - - 44.00 77.60 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

55 30 15 - - 44.00 77.60 

รวม 77.60 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

28 60 12 - - 4.16 77.60 

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะ
ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) 

28 60 12 - - 4.16 77.60 

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ แลความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนา ท่ี เจาหนา ท่ีมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี

28 60 12 - - 4.16 77.60 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไมเลือกปฏิบัติ 

28 60 12 - - 4.16 77.60 

2.5 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

28 60 12 - - 4.16 77.60 

รวม 77.60 
3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน ในการเดินทางมาบริการ 
39 39 22 - - 4.17 75.80 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ  39 39 22 - - 4.17 75.80 
3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 39 39 22 - - 4.17 75.80 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 39 39 22 - - 4.17 75.80 
3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ เครื่องมือ 39 39 22 - - 4.17 75.80 
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
39 39 22 - - 4.17 75.80 

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มี
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

39 39 22 - - 4.17 75.80 

3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและเอกสารให
ความรู 

39 39 22 - - 4.17 75.80 



 
รวม 75.80 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ(คน)   
 (๕)  (4)  (3) (2) (1) x รอยละ 

4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

41 44 15 - - 4.26 78.60 

4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 41 44 15 - - 4.26 78.60 
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของ

หนวยงาน 
41 44 15 - - 4.26 78.60 

รวม 78.60 
 

สรุปผล   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ในเรื่องข้ันตอน

การใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 77.60 และความรวดเร็วในการใหบริการ     

คิดเปนรอยละ 77.60 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ใน 3 ลําดับ ประกอบดวย

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) และความเหมาะสมในการแตง

กาย บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) และความเอาใจใส กระตือรือรน 

มีความเต็มใจ แลความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 77.60  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ใน 3 ลําดับแรก  

ประกอบดวย สถานท่ีตั้งของหนวยงาน ในการเดินทางมาบริการ และ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

ท่ีจอดรถ และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม คิดเปนรอยละ 75.80 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ใน 3 ลําดับ  

ประกอบดวย ไดรับบริการตรงตามความตองการ และ ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน และ ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 78..60 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ ๔ (ระดับมาก) 
 

 

 

 

 



 
 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน  

ของ เทศบาลนครนครสวรรค อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค  

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 77.60 

2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 77.60 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 75.80 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 78.60 

รวม 4 ดาน คิดเปนรอยละ 77.40 
 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการท้ัง 4 ดานของเทศบาลนครนครสวรรค                

ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปน

รอยละ 77.40 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 

ของเทศบาลนครนครสวรรค อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสววรรค 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
 

  
แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครนครสวรรค ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2564 มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาใช
บริการ และเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหนวยงานใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน          
โดยกลุมเปาหมายคือ ประชาชนท่ีมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค          
จํานวนกลุมตัวอยาง 100 คน ระยะเวลา ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2564 เครื่องมือ
เครื่องใชในการสํารวจความพึงพอใจเปนแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลผูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงการประเมินจําแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 

คําช้ีแจง : โปรดใหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของทาน โดยการทําเครื่องหมาย  ลง  ท่ีตรงกับความ
เปนจริง 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
 

2. อายุ   ต่ํากวา 20 ป   20 – 40 ป   

 41 – 60 ป    60 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 นักศึกษา    ขาราชการ 
 พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  เกษตรกร 
 ธุรกิจสวนตัว    อ่ืนๆ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 

ประเด็น/ดาน ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(๕) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจนอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

     

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ
ของผูรับบริการ 

     



 
ประเด็น/ดาน ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจนอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/

มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ แลความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปน
อยางดี 

     

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

     

2.5 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 
หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ เครื่องมือ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอการ

ติดตอใชบริการ 
     

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

     

3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและเอกสารใหความรู      
4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 
     

4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของ

หนวยงาน 
     

ตอนท่ี 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ 
                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                         . 

***************************** 
 


