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**************************************** 

  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น (21) การตอตานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ เปนหนึ่งใน ตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใน ระยะท่ี 2 ได
กําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวม การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 
  โดยรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) 
การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล 
และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบัน
บนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานใน
รอบปงบประมาณ พ.ศ.2566  

  เทศบาลนครนครสวรรค หวังเปนอยางยิ่งวา จะเปนสวนหนึ่งในการชวยสนับสนุน สงเสริม    
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ              
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

1. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ 
ท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือ
เปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 
“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

 



-2- 

2. ผลการประเมิน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค ปท่ี
ผานมาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค โดยภาพรวม          
ไดคะแนนเทากับรอย 93.57 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในเกณฑ (ผานดี) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA  
คะแนนท่ีได 

(100 คะแนน) 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 94.43 

89.06 30 26.720 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 87.43 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 89.03 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 86.08 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 88.37 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 89.58 

89.48 30 26.875 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.82 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 90.05 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100 
100 40 40 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100 

รวม 93.57 
  

 2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของเทศบาลนคร

นครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาล

นครนครสวรรค พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย 97.71 คะแนน ลดลงจากปท่ีผานมา 2.79 คะแนน ผลการประเมิน 

ITA สะทอนใหเห็นวา ในป พ.ศ. 2566 เทศบาลนครนครสวรรค มีการสื่อสาร และประชาสัมพันธไมถึงกลุมผูมี

สวนไดเสียท้ังภายใน และผ็มีสวนไดเสียภายนอก ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใส

และตอบสนองตอประชาชน เทศบาลนครนครสวรรค จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงาน ของหนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือนําไปสูการกําหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

      - วิเคราะหการปฏิบัติ เปนการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน และผูมีสวนไดเสียภายนอก 

และการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน ในคําถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(i1) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือ

ใหบริการแก บุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย เพียงใด 

0.76% 3.79% 18.18% 77.27% 90.70 

(i2) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือ

ใหบริการแก บุคคลภายนอก อยางเทาเทียมกัน 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.27% 23.48% 74.24% 90.73 

(i3) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือ

ใหบริการโดยมุง ผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.27% 21.97% 75.76% 91.23 

 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

(i4) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย 

กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการ หรือไม 

97.73% 2.27% 97.73 

(i5) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืนท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม  

97.73% 2.27% 97.73 

(i6) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือ สราง

ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.48% 1.52% 98.48 
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หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(e1) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

0.93% 1.40% 20.56% 77.10% 91.36 

(e2) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

อยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติมากนอย

เพียงใด 

2.34% 2.34% 20.56% 74.77% 89.33 

(e3) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

โดยมุง ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด 

1.40% 2.34% 20.09% 76.17% 90.42 

     

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

(e4) ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจาก ท่ีกฎหมาย

กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม 

97.73% 2.27% 97.73 

 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(e11) การปฏิบัติหรือการใหบริการของ

เจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ี ผานมา มากนอยเพียงใด 

0.40% 3.27% 19.16% 76.17% 90.10 

(e12) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ

ใหบริการ สะดวก รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มาก

นอยเพียงใด 

0.93% 1.87% 20.09% 77.10% 91.20 

(e15) หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใสมาก ข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.93% 2.80% 18.69% 77.57% 91.04 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o11) แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 

(o12) รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจํา ป รอบ 6 เดือน 100 

(o13) รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 

(o14) คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหนาท่ี  

  1. (i1-i3) ซ่ึงเปนการสํารวจการรับรู ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน กับผลการประเมินในมิติ

ของคุณภาพการดําเนินงาน พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองแกไขในการใหบริการแกบุคคลภายนอก ซ่ึงไมเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา  

  2. (e1-e3) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถามประเด็นเดียวกัน 

จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองแกไขในการใหบริการอยางเปนธรรม และไม

เลือกปฏิบัติแกบุคคลภายนอก  

  3. (i4-i6) ซ่ึงเปนการสํารวจการรับรู ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน กับผลการประเมินในมิติ

ของการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองแกไขในการกําหนดมาตรการเพ่ือ

ปองกันการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ียังขาดประสิทธิภาพ 

  4. (e4) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถามประเด็นเดียวกัน จาก

มุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ยังมีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

  5. (e11-e12 และe15) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถาม

ประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองแกไขในการใหบริการของ

เจาหนาท่ี ตองดี สะดวก รวดเร็ว ข้ึนกวาท่ีผานมา  

  6. (o11-o14) เปนขอมูลการเปดเผยขอมูลในเรื่องงบประมาณและแผนดําเนินการ ซ่ึงมีการ

เปดเผยครบถวนบนเว็บไซดของหนวยงาน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

 - การใหบริการและระบบ E-Service เปนการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน และผูมีสวนได

เสียภายนอก และการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน ในคําถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ี

ตางกัน ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(i1) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือ

ใหบริการแก บุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย เพียงใด 

0.76% 3.79% 18.18% 77.27% 90.70 

(i2) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือ

ใหบริการแก บุคคลภายนอก อยางเทาเทียมกัน 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.27% 23.48% 74.24% 90.73 

(i3) เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือ

ใหบริการโดยมุง ผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.27% 21.97% 75.76% 91.23 

 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(e1) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

0.93% 1.40% 20.56% 77.10% 91.36 

(e2) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

อยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติมากนอย

เพียงใด 

2.34% 2.34% 20.56% 74.77% 89.33 

(e3) หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

โดยมุง ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด 

1.40% 2.34% 20.09% 76.17% 90.42 

(e5) หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง 

ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด 

0.93% 2.34% 17.76% 78.97% 91.66 
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หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(e11) การปฏิบัติหรือการใหบริการของ

เจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ี ผานมา มากนอยเพียงใด 

0.40% 3.27% 19.16% 76.17% 90.10 

(e12) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ

ใหบริการ สะดวก รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มาก

นอยเพียงใด 

0.93% 1.87% 20.09% 77.10% 91.20 

(e14) หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

1.40% 3.27% 20.09% 75.23% 89.79 

 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o15) คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
(o16) ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
(o17) รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
(o18) E–Service 100 
(o30) การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของการใหบริการและระบบ E-Service  

  1. (i1-i3) ซ่ึงเปนการสํารวจการรับรู ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน กับผลการประเมินในมิติ

ของการใหบริการและระบบ E-Service พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองแกไขในการใหบริการแกบุคคลภายนอก    

ซ่ึงยังไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

  2. (e1-e3 และ e5) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถามประเด็น

เดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองแกไขในการใหบริการอยางเปน

ธรรม และไมเลือกปฏิบัติแกบุคคลภายนอก  

 

 

 

 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

(e13) หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 6.54% 93.46% 93.47 
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  3. (e11 - e14) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถามประเด็น

เดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ประชาชนผูรับบริการท่ีรับรูการเปดเผยขอมูลของ

หนวยงาน และมีการใชบริการผานระบบ E-Service ของหนวยงาน โดยควรสงเสริมและพัฒนาการรับรูการ

เปดเผยขอมูลการใหบริการผานระบบ E-Service ตอประชาชนผูรับบริการ ใหเขาใชบริการผานระบบ            

E-Service เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วของผูรับบริการ 

  4. (o15-o18 และo30) เปนขอมูลการเปดเผยขอมูลในเรื่องการใหบริการและระบบ         

E-Service ซ่ึงมีการเปดเผยครบถวนบนเว็บไซดของหนวยงาน 

 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 - ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ เปนการตรวจสอบการวิเคราะห

การประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานของ

หนวยงาน (o1-o3, o5-o6) การประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ (o7-o10) ตอประสิทธิภาพ

การสื่อสาร (e6-e10) ของหนวยงานในมุมมองของผูรับบริการ ดังน ี้ 

 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(e6) หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร

ท่ีสามารถ เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

1.40% 3.74% 17.29% 77.57% 90.41 

(e7) หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

ประชาชนหรือ ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.93% 3.27% 18.22% 77.57% 90.88 

(e9) หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 

หรือให คําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

0.47% 3.74% 20.09% 75.70% 90.42 

  

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

(e8) หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความ คิดเห็น

ตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

9.81% 90.19% 90.20 

(e10) หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ 

รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ ทุจริต

ตอหนาท่ี หรือไม 

23.36% 76.64% 76.64 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o1) โครงสราง 100 
(o2) ขอมูลผูบริหาร 100 
(o3) อํานาจหนาท่ี 100 
(o5) ขอมูลการติดตอ 100 
(o6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
(o7) ขาวประชาสัมพันธ 100 
(o8) Q&A 100 
(o9) Social Network 100 
(o10) นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  มีการรับรูขอมูลท่ีมีการเผยแพรใหกับผูรับบริการ ดานชองทางท่ีผูรับบริการสามารถติชมหรือ

แสดง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและดานชองทางท่ีผูรับบริการสามารถแจง ใหขอมูล   

หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี ในระดับท่ีดีอยู

แลว แตตองพัฒนาดานการประชามันพันธ และเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับรู 

รับทราบ อยางชัดเจน ท้ังชองทางตรงและ ชองทางออนไลน ท้ังในรูปแบบอินโฟกราฟก แผนพับ ปาย

ประชาสัมพันธ รถประชาสัมพันธ หรือประชาสัมพันธเสียงตามสาย ใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดโดยงาย 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

- วิเคราะหความเชื่อมโยงของกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ โดยการ

ตรวจสอบ ความเชื่อมโยงของกระบวนการกํากับ ดูแลการใชทรัพยสินของราชการ โดยพิจารณาจาก 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(i19) ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน

เก่ียวกับการ ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

2.27% 9.09% 29.55% 59.09% 81.89 

(i20) ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน

ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด 

1.52% 3.79% 34.09% 60.61% 84.70 
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หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(i21) เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขอ

อนุญาตยืม ทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มาก นอยเพียงใด 

6.82% 5.30% 30.30% 57.58% 79.63 

(i22) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนํา

ทรัพยสิน ของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มาก นอยเพียงใด 

88.64% 4.55% 6.82% 0.00% 93.93 

(i23) เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใช

ทรัพยสินของ ราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

84.09% 10.61% 4.55% 0.76% 92.70 

(i24) หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือปูองกัน ไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

5.30% 4.55% 24.24% 65.91% 83.65 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o34) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
(o35) การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 

  จากการวิเคราะหกรณีนี้  แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน ของราชการ และการรับรูแนว

ปฏิบัติบงชี้ใหเห็นวา มีการสื่อสารและชี้แจงในหนวยงานใหเจาหนาท่ีทุกคน ทราบยังไมชัดเจนเพียงพอ ควรเพ่ิม

การกํากับดูแลและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหถูกตอง ดวยวิธีการสรางจิตสํานึกท่ีดี ในการใชทรัพยสินของราชการ

อยูเสมอ เพ่ือเปนการปูองกันไมใหมีการนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

- วิเคราะหการรับรูและการมีสวนรวมในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของเจาหนาท่ี ใน

ประเด็นการใชงบประมาณ (o11-o13) และการจัดซ้ือจัดจาง (o19-o22) ตอการรับรูเรื่องการใชงบประมาณ 

ของหนวยงาน (i7) วาเจาหนาท่ีมีการรับรูขอมูลมากนอยเพียงใด และไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ 

งบประมาณ (i8) เพ่ือเฝาระวังการใชจายงบประมาณมากนอยเพียงใด ดังนี้ 
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หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(i7) ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือ ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด 

1.52% 9.85% 32.58% 56.06% 81.14 

(i8) ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

6.06% 15.15% 34.09% 44.70% 72.54 

(i9) หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไป

ตาม วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

0.76% 1.52% 25.00% 72.73% 89.98 

(i10) หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชน สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

86.36% 11.36% 0.00% 2.27% 93.98 

(i11) เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิก

จายเงินท่ีเปน เท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคา เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

88.64% 9.09% 1.52% 0.76% 95.23 

i12) หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือ

ประโยชน ใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก

นอยเพียงใด 

83.33% 11.36% 2.27% 3.03% 91.70 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o11) แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 
(o12) รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและ การใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 
(o13) รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
(o19) แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
(o20) ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุ 100 
(o21) สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
(o22) รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา พัสดุประจําป 100 
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  จากการตรวจสอบประสิทธิผลการเปดเผยขอมูลในประเด็นการใชงบประมาณ และการจัดซ้ือ

จัดจาง ตอการรับรูเรื่องการใชงบประมาณของหนวยงานวาเจาหนาท่ีมีการรับรู ขอมูลมากนอยเพียงใด         

และไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ เพ่ือเฝาระวังการใชจายงบประมาณ มากนอยเพียงใด  

สามารถวิเคราะหการรับรูและการมีสวนรวมในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ไดดังนี้  

  1. ผูรับบริการเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ รอยละ 72.54 และรับทราบ

ขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีเจาหนาท่ี ในปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 81.14 ควรสราง

การรับรูเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานใหเพ่ิมมากข้ึน เชน ประชาสัมพันธแผนดําเนินการและการใช

งบประมาณประจําป หรือ ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ผานเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

  2. ความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง เปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว        

มีคุมคาและเปนไปตามวัตถุประสงค โดยมีมาตรการตรวจสอบใหเจาหนาท่ี ภายในหนวยงานงดเวนการเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ ไมวาจะเปน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง รวมถึงไมเอ้ือประโยชนใหกับ

ผูประกอบการทุกรายท่ีเขามามีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน  

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

– วิเคราะหการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล โดยดําเนินการตรวจสอบประสิทธิผลของการ

เปดเผยขอมูล ในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-026) ตอการรับรูเรื่องการใชอํานาจของ

ผูบริหาร ในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) ดังนี  

 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(i13) ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี

จาก ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

0.00% 5.30% 27.27% 67.42% 87.45 

(i14) ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก 

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

0.00% 6.82% 34.85% 58.33% 83.93 

(i15) ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ

การ ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยาง เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

2.27% 9.09% 36.36% 52.27% 79.64 

(i16) ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ

สวนตัวของ ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

85.61% 12.88% 0.76% 0.76% 94.48 
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หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(i17) ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ี

ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด 

91.67% 7.58% 0.76% 0.00% 96.99 

(i18) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน

ตําแหนง ใน หนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน

ใหบุคคลใดบุคคล หนึ่งหรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

81.06% 12.88% 6.06% 0.00% 91.69 

(i27) ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือ ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

0.76% 4.55% 23.48% 71.21% 88.45 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o23) นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
(o24) การดําเนินการตามนโยบายหรือ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
(o25) หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
(o26) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
(o39) ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
(o40) การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
(o41) การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
 

  จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ตอการรับรูเรื่องการใชอํานาจของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถวิเคราะหการ

ใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ไดดังนี้ 

  1.  การรับรูวาในภาพรวมผูบริหารใชอํานาจอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตาม

หลักเกณฑการบริหารงานบุคคลท่ีกําหนดชัดเจนดีแลว มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม ไมสั่งการใหทําธุระสวนตัว ไมสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยง

ตอการทุจริต และไมเอ้ือ ประโยชนในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือพวกพอง แตควรพัฒนาการกประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาและการมอบหมายงานตาม

ตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาให เพ่ือลดการมอบหมายงาน หรือรักษาราชการแทน ทําใหเจาหนาท่ีไดทํางาน

อยางเปนธรรมตรงกับตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบและตรงกับความรูความสามารถ 
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  2. การกํากับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรมเปนไปตามประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี      

ของรัฐเปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว แตควรรักษาระดับใหดีมากท่ีสุดอยูเสมอทุกป โดยวิธีการ ประชาสัมพันธสราง

ความตระหนักใหเจาหนาท่ีไดรับรู รับทราบ และปฏิบัติตาม ประมวลจริยธรรมสําหรับ เจาหนาท่ีของรัฐ รวมกัน

ขับเคลื่อนจริยธรรม และเขาใจหลักการประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐอยางแทจริง เปนรูปธรรม เชน บรรจุ

หลักจริยธรรมในวาระการประชุมพนักงานทุกเดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

- วิเคราะหการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต ดําเนินการตรวจสอบการ

รับรูของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ในประเด็นการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต กับการ

แสดงเจตจํานง ในการดําเนินการเพ่ือปูองกันการทุจริตในหนวยงาน ดังน ี้ 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(i25) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสําคัญ กับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอย เพียงใด 

0.76% 0.76% 21.21% 77.27% 91.73 

(i26) มาตรการปูองกันการทุจริตของหนวยงานทาน 

สามารถปูองกันการทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

0.00% 2.27% 27.27% 70.45% 89.48 

(i28) หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน 

ITA ไป ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปูองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

0.76% 3.03% 24.24% 71.97% 89.21 

(i29) หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน

หนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานท่ี เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

3.79% 3.03% 26.52% 66.67% 85.43 

(i30) หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงาน

ของทาน จะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 

มากนอย เพียงใด 

2.27% 8.33% 18.94% 70.45% 85.89 

 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

(e10) หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ 

รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ     

ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

23.36% 76.64% 76.64 
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หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

(e15) หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมาก ข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.93% 2.80% 18.69% 77.57% 91.04 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o27) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
(o28) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
(o29) ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
(o31) ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที 100 
(o32) การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
(o33) รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
(o34) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
(o35) การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
(o36) แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
(o37) รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปูองกันการทุจริต ประจําป รอบ 6 เดือน 100 
(o38) รายงานผลการดําเนินการปูองกันการทุจริตประจําป 100 
(o42) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
(o43) การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงาน 100 
 

  จากการตรวจสอบการรับรูของเจาหนาท่ีในหนวยงานในประเด็นการใหความสําคัญของ

ผูบริหาร สูงสุดในการตอตานการทุจริต กับการแสดงเจตจํานงในการดําเนินการเพ่ือปูองกันการทุจริตใน

หนวยงาน สามารถวิเคราะหการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต ไดดังนี้  

  1. ผูบริหารสูงสุดท่ีใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปใน

ทิศทางท่ีดีอยูแลวแตควรรักษาระดับใหมีความสมํ่าเสมอทุกป โดยวิธีการประชาสัมพันธสรางความตระหนักให

เจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ และปฏิบัติตามประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

และรวมกันสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ข้ึนอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามอยางเครงครัด    

ใหเจาหนาท่ีในองคกรเปนฟนเฟอง ขับเคลื่อนกระบวนการยกระดับวัฒนธรรม No Gift Policy ในตนเอง และใน

หนวยงาน ตอไป 

  2. มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน มีการดําเนินการ เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเปนอยางดี แตควรพัฒนาใหเจาหนาท่ี

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตตอไป สวนการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน ควรพัฒนา

โดยวิธีจัดทํามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานท่ีเปนรูปธรรม และมีสรางความตระหนักในการปองกัน

การทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี สรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความโปรงใสตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน 
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  3. ชองทางท่ีผูรับบริการสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริตตอหนาท่ี ซ่ึงเปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว    

แตควรพัฒนาชองทางการแจง หากพบเห็นการทุจริตเกิดข้ึนภายในหนวยงานตนเอง ใหกลาท่ีจะรองเรียนตอ  

สวนงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ใหเจาหนาท่ีตระหนักถึงโทษภัยของการทุจริต 

เพ่ือใหไมเปนเยี่ยงอยางในการทําทุจริตตอไป และควรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ รวมถึงชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเก็บ

ขอมูลสถิติ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แบบรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน นําเสนอ

ผูบังคับบัญชา และผูบริหารทราบ 

  4. การนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานในทุกมิติ เพ่ือเปนกรอบแนวทางการ

ปฏิบัติงานปองกันการทุจริต ใหอยูในระดับ มากท่ีสุด และมีคะแนน 100 ทุกป โดยกําหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และกําชับใหมีการดําเนินการ ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานท่ีกําหนดไว กระตุนใหเจาหนาท่ีรวมขับเคลื่อน องคกรใหเปนองคกรแหงความ

โปรงใสรวมใจปูองกันการทุจริตแบบยั่งยืน 
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สวนท่ี 2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

   จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ท้ัง 7 ประเด็น นําไปสูการกําหนดมาตรการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลนครนครสวรรค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังตอไปนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

มาตรการท่ี 1 
สงเสริมการรับรู
กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

การประชาสัมพันธคูมือ
ประชาชน ผาน 
website หนวยงาน 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2567 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 2 
สงเสริมการ
ใหบริการผาน 
ชองทางออนไลน 
(E-Service) 

การจัดทําคําอธิบาย
วิธีการใชระบบ (E-
Service) และ
ประชาสัมพันธผาน 
website หนวยงาน 

สํานักปลัดเทศบาล 
และ 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2567 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 3 
สงเสริมชองทาง
และรูปแบบ     
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

สงเสริมใหมีการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน
ผาน ชองทางsocial 
media เชน facebook 
line tictok youtube 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2567 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 4 
สงเสริม
กระบวนการกํากับ 
ดูแลการใช
ทรัพยสินของ 
ราชการ 

ประชาสัมพันธขอควร
ปฏิบัติ และไมควรปฏิบัติ  
สําหรับบุคลากรท้ังฝาย
การเมืองและฝายประจํา
ใหบุคลากร ผานเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

กองการเจาหนาท่ี 31 มี.ค.2567 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
website  
หลักของหนวยงาน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

มาตรการท่ี 5     
สงเสริกระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือ/จัดจาง 

จัดทํารายงานสรุปผล
การ จัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุของ
หนวยงานในรอบ 6
เดือนแรก ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และ
เผยแพรขอมูลในเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

สํานักคลัง 31 มี.ค.2567 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 6 
สงเสริม
กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ 
การบริหารงาน
บุคคล 

การประกาศนโยบายไม
รับของขวัญ ของกํานัล 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 
(No Gift Policy) ของ
ผูบริหารสูงสุด และ 
เผยแพรใหสาธารณชน
ไดรับ รูผานชองทาง
ออนไลน 

สํานักปลัดเทศบาล 31 ม.ค.2567 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 7 
สงเสริมกลไกและ
มาตรการ แกไข
และปองกันการ
ทุจริต ภายใน
หนวยงาน 

จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองการทุจริตและ
ทบทวนแผนฯ เพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใส และ
ประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจําป 2567 
รอบ 6 เดือน และ รอบ 
12 เดือนประจําป 
2566  ผานชองทาง 
ออนไลน 

สํานักปลัดเทศบาล 31 มี.ค.2567 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
website  
หลักของหนวยงาน 
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 4. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการ

ภาครัฐ มีดังนี ้
1. ขอจํากัดภายในองคกร ประกอบดวย  

1.1 บุคลากรภายในหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับทักษะดานเทคโนโลยี           
เชน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน  

1.2 บุคลากรภายในหนวยงานยังขาดอุปกรณในการอํานวยความสะดวกในการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูล ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลและนําขอมูลไปใชประโยชนตอไป  

1.3 การดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานยังมีความซับซอน เขาถึงยาก และมีชองทาง     
ท่ีไม หลากหลาย  

2. ขอจํากัดภายนอกองคกร ประกอบดวย  
2.1 บุคลากรภายนอกหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการใหบริการผานชองทาง 

ออนไลน (E-Service) เนื่องจากสวนใหญผูมาติดตอขอรับบริการเปนผูสูงอายุ  
2.2 บุคลกรภายนอกหนวยงาน ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวม 

ในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานเปนสวนนอย 
3. ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจํากัด ดังนี้  

3.1 ควรมีการเผยแพรผลงาน หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน เพ่ืออํานวย
ความสะดวก ใหกับประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใชประโยชนตอไปได 

3.2. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย 
3.3 ควรพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน  
3.4 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการท างานใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

และ เผยแพรใหสาธารณชนไดรับทราบขอมูลดังกลาวดวย 
 

 
-------------------------------------------------  
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