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 รายงานผลการด าเนินงาน ด้านการพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  ๑. ด้านการวิเคราะห์อัตราก าลัง  

  เทศบาลนครนครสวรรค์ มีการด าเนินการตามนโยบายโดยมีทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของ
เทศบาลดั งนี้ 

  1.1 วิเคราะห์ก าลังคน (Workforce Analysis)  

  - ลักษณะของบุคลากรที่ต้องการ ได้แก่ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ทักษะส าคัญที่ต้องมี  

  - เทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการท างานในอนาคต ซึ่งจะส่งผลต่อการท างานของส่วนงาน
ใดบ้าง  

  -  ลักษณะของก าลังคนในปัจจุบันเป็นอย่างไร โดยจะไม่พิจารณาเฉพาะจ านวนอัตรก าลัง เท่านั้น 
แต่จะพิจารณาในเรื่องอ่ืนที่ส าคัญ ได้แก่ ความรู้ ทักษะของพนักงานในแต่ละ ระดับ มีจุดแข็งในด้านใด และ
สมรรถนะเป็นอย่างไร  

  - วิเคราะห์ข้อมูลอัตราการลาออกของพนักงาน โดยแยกเป็นแต่ละระดับ แต่ละกลุ่มงาน  วิเคราะห์
ช่วงอายุและอัตราการเกษียณในแต่ละปี  

  - วิเคราะห์ความแตกต่าง เมื่อได้ข้อมูลอัตราก าลังก็น ามาวิเคราะห์และพิจารณาอัตราก าลัง ที่มีอยู่
ว่า ขาด หรือ เกิน ซึ่งน ามาพิจารณาว่าส่วนงานไหนที่อัตราก าลังขาดไป หรือ ส่วน ไหนที่เกินไป 

  1.2 จัดท าเป็นแผนอัตราก าลัง (Workforce Plan)  

  จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นน าข้อมูลมาจัดท าเป็นแผนอัตราก าลัง ประกอบด้วย  

  - ต าแหน่งใหม่ที่ต้องการเพิ่มเติมและก าหนดคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่ง  

  - จ า านวนบุคลากรที่จะเกษียณอายุงาน แผนการทดแทน / ไม่ต้องทดแทน ในแต่ละต าแหน่ง  

  - แผนการเลื่อนระดับต าแหน่งของบุคลากรที่จะขึ้นมาทดแทนต าแหน่งที่จะเกษียณอายุงาน  

  - แผนการสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan)  

  - แผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะ 

  การด าเนินการ  

  อยู่ระหว่างจัดท าร่างแผนอัตราก าลัง 3 ปี (2567 – 2569) และได้ทบทวนและปรับปรุง 
โครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาท และ
ภารกิจของเทศบาล (รายละเอียดตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปี พ.ศ. 2564 – 2566)   
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  ๒. ด้านการสรรหาและคัดเลือก  
      เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
ทรัพยากร บุคคลทั้งด้านการสรรหา และคัดเลือกบุคลากร หรือบรรจุแต่งตั้งพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง รวมถึงการคัดเลือกบุคลากรภายใน เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น หรือการปรับปรุง
ต าแหน่งพนักงานจ้างทั่วไปเป็นพนักงานจ้าง ตามภารกิจโดยค านึงถึงการด าเนินการอย่างโปร่งใส 

  การด าเนินการ 

  -  ประกาศ เรื่อง ประกาศรายชื่อผูม้สีทิธิ์เขา้รบัการสรรหาและเลอืกสรร ก าหนดวนั เวลา สถานที ่และ
ระเบยีบเกี่ยวกบัการสรรหาและเลอืกสรรบุคคลเป็นพนกังานจา้งของเทศบาล ประกาศ ณ วนัที ่6 มกราคม 2566 
 

 
    
  ๓. ด้านบริหารผลการปฏิบัติราชการ  
  ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด าเนินการประเมินผลปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีระบบ 
โปร่งใสและมีมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานยังเป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญ
กับ การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน ในการผลักดันผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น และสอดคล้องกับ 
ทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร โดยมีการน าตัวชี้วัด (Key Performance Indicators - KPIs) มา 
ใช้เป็นเครื่องมือก าหนดเป้าหมายการท างานของบุคคลร่วมกัน ผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน  หา
แนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานที่ก าหนดนั้น ๆ เพ่ือจะได้ให้ 
สิ่งจูงใจส าหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงาน 
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  องค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 2 ส่วน  
  ส่วนที่ 1 การประเมินรายบุคคล ได้แก่ งานที่รับผิดชอบในหน้าที่ตามข้อตกลงที่จัดท าไว้ งานอ่ืนที่  
ได้รับมอบหมาย และสมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย  
  - การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance)  
  - การประเมินสมรรถนะ (Competency)  
  ส่วนที่ 2 การประเมินภาพรวมของแต่ส่วนงานภายในเทศบาลนครนครสวรรค์ มีการประเมิน 5 มิติ 
ประกอบด้วย  
  1. มิติด้านประสิทธิผล (Financial/Strategy/ Effective)  
  2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (Customer/Client Satisfaction)  
  3. มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Internal Process/Efficiency)  
  4. มิติด้านการพัฒนาองค์กร (Learning & Growth, Organization/Team) 
 
  ๔.ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้ให้ความส าคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยด าเนินการ
ตามแผนพัฒนา ดังนี้         
  วิธีการพัฒนา  
  1. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดฝึกอบรม สัมมนาและการศึกษาดูงาน โดยงานการ
เจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งได้ตั้งงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร ตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้  
  - โครงการอบรมสมาชิกสภาเทศบาล คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
งบประมาณท่ีตั้งไว้ จ านวน 300,000 บาท 
  - โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเทศบาลนครนครสวรรค์ งบประมาณที่ตั้งไว้จ านวน 
100,000 บาท  
  - โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน งบประมาณที่ตั้ง
ไว้ จ านวน 100,000 บาท  
  - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาลฯ ท.1 - ท.9 
งบประมาณท่ีตั้งไว้ จ านวน 95,000 บาท   
  - โครงการฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาลูกเสือ ในสังกัดโรงเรียนเทศบาลฯ งบประมาณที่ตั้งไว้ จ านวน 
200,000 บาท  
  2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอกเช่น สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น  
  3. การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร เช่น การจัดท าเอกสารความรู้เผยแพร่ในองค์กร การรวบรวม
รายงานผลการฝึกอบรม เพื่อเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์หลักของเทศบาลนครนครสวรรค์ เป็นต้น  
  4. การพัฒนาบุคลากรระหว่างปฏิบัติงาน เช่น แนะน าการปฏิบัติงาน การแต่งตั้งเพ่ือเป็น 
คณะท างาน การสอนงาน การปฏิบัติหน้าที่แทน การรักษาราชการแทน การมอบหมายให้เข้าร่วมประชุมหรือ 
ปฏิบัติงานแทน เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติงาน ศึกษาจากคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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 ข้อมูลการแผนการฝึกอบรมที่งานการเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครนครสวรรค์ จัดฝึกอบรมเองตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
โครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น และเทศบญัญตัิงบประมาณรายจ่าย

ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จ านวน  
หลักสตูร 

จ านวน 
เจ้าหน้าท่ี 

งบประมาณ วงเงินเบิกจ่าย 

1. โครงการอบรมสมาชิกสภาเทศบาล คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้าง  

1 50 200,000 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2. โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานเทศบาลนครนครสวรรค์  1 50 100,000 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3. โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานการปฏิบตัิงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ร้องเรียน  

1 50 100,000 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร ดา้นการประชาสัมพันธ์ 1 10 25,000 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

5. โครงการฝึกอบรม พัฒนาประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ป้องกัน และ 
พนักงานดับเพลิง 

1 20 50,000 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

6.โครงการอบรมพัฒนา ครูและบคุลากรทางการ ศกึษา และศึกษาดูงาน 1 550 500,000 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 
  ๕. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  
  เทศบาลนครนครสวรรค์ ค านึงถึงการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการพ้ืนฐาน ตามที่รัฐเป็นผู้
ก าหนดให้กับบุคลากรภายในองค์กร โดยก าหนดให้มีค่าตอบแทนล่วงเวลา ส าหรับพนักงานเทศบาล ที่ปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ ที่มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในหน้าที่ราชการ เช่น ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ที่ปฏิบัติงานด้านสิ่งปฏิกูลในชุมชน 
 
  ๖. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและการสร้างความผูกพันในองค์กร  
  เทศบาลนครนครสวรรค์ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้บุคลากรในสังกัดกระท าผิดจริยธรรม ค์ดังนี้  
  ๑. มีการแต่งตั้งคณะท างานด้านคุณธรรม จริยธรรมของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
  ๒. จัดท าแนวทางปฏิบัติ Do’s Don’ts 
  ๓. มีการประชาสัมพันธ์ ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้ยึถือปฏิบัติ 
 
  ๗. ด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  เทศบาลนครนครสวรรค์ เล็งเห็นความส าคัญในการเติบโตของดิจิทัล และเทคโนโลยี  สารสนเทศ    
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์ประกอบในการปฏิบัติ งานที่ส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากท าให้การ
ปฏิบัติงานรวดเร็ว ทันต่อเวลา เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร ดังนั้น เทศบาลนครนครสวรรค์ จึงจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ระบบท้องถิ่นดิจิทัลเทศบาลนครนครสวรรค์ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 เวลา 
09.00 น. ที่ห้องประชุมชั้น 5 เทศบาลนครนครสวรรค์ 
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  8.นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
     เทศบาลนครนครสวรรค์  ได้มีการจัดท าแผนด าเนินการ 5 ส. โดยส านักการสาธารณสุข         
และสิ่งแวดล้อม โดยมีการด าเนินการของแต่ละส านักกอง ในทุกๆ ไตรมาส และรายงานให้ทางส านักการสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อมทราบ เพื่อเป็นการส่งเสริมและรักษาความสะอาด เสริมสร้างอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงาน และรวบรวมรายงานเสนอต่อคณะผู้บริหาร 
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